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Affaires

Affaires

Affaires multi-clients : Affichage des clients fermés

Depuis I'onglet Clients d'une fiche affaire, différents champs ont été ajoutés pour
I'affichage des clients fermés dans le cas d'une affaire multi-clients :

e La case Masquer les clients fermés a été ajoutée. Lorsque cette case est
cochée, les clients fermés (c'est-a-dire les clients avec une date de fermeture)
sont masqués dans la liste des clients de |'affaire.

e La colonne Fermeture a été ajoutée dans le tableau des clients de I'affaire.

e Dans le détail d'un client, le champ Date Fermeture a été ajouté.

Affaire COM19

Lots et taches | Clients | Contacts | Resp. controles | Ressources associées

Clients de I'affaire Q oE-

|[\/| Masquer les clients fermés |

Code Nom Client Principal | Fermeture

C2181 AKUITED

Client

Code | C2181
Nom | AKUITEO

Date Fermeture i

Marchés : Ajout des responsables financier et production des affaires

Dans I'onglet Général d'une fiche marché (Gestion > Marchés), les colonnes Resp.
financier et Resp. production ont été ajoutées au tableau de la section Affaires.
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Marcheé PARC

Général  Informations Complémentaires | Historique

Marché
Code Marché Nom Marché
| PARC Parc Client
Montant Min Montant Max % Alerte Date de notification
| 0,00 000| [ o000 1271272013 (2
Affaires
[CJinclure les cléturées
Code Nom Budget Etat Resp. [ Resp. financier  Resp. production [Resp. Com.  Etab.
- [ 0,00 ABS ] 5 o | ] "
n | 5. " n = omm 2000,00 PER . ¥
= - - — —— 0,00 PER - " ] ]
- - = wms 2 000,00 PER ] ] |
e e e 0,00 PER | T ] [ | . |
T 1 1750,00 PER L] n
- o — 1750,00 WAS 'l i ] B ]
n n 0,00 PER | T ] | . |
== ] 2 000,00 PER | E
— [y - R — 000 PRO  ohim a ] [
-

Suivi d'affaires : Ajout de I'onglet Dashboard

Dans I'écran de suivi des affaires, I'onglet Dashboard est désormais disponible. Cet
onglet permet d'ajouter différents widgets utiles au suivi depuis la fiche affaire et de
personnaliser leur affichage en fonction des besoins.

Situation au 31/01 de I'affaire N NENGEE FORNEINE® SR SO0 SR Situation au 31/12 | Situation au 3101 | Situation au 28/02
& Présaniation|] 4] |» Synthése | Mise a jour Ventes | Mise 4 jour Achats | Mise a jour Temps B T AT Dashboard

Marché/Code affaire  Nom Al 8o
- Widgets +

— o

@ Edition de synthése LIfe  Edition de synthése

- - [ Vv

< >
@ Navigateur B
g Mo

Note

La gestion des widgets est identique au fonctionnement de I'écran d'accueil.

Taches : Génération du planning en journées entieres pour I'horodaté

Lorsque la regle de gestion PLG_HORODATE est activée, l'indicateur Journée entiéere
est désormais coché automatiquement pour les plannings générés depuis les taches.
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Agile Factory

Agile Factory : Créer une demande depuis le Backlog

Dans le portail Agile Factory, il est désormais possible de créer une demande a partir
d'un modele directement depuis I'onglet Backlog, sans avoir a passer par un sprint.

Agile Factory | Backlog

o]

— Trier par Filtrer dans le
] Date intervention 1>31 ~ Q

cterens
ultat : 101 intervention(s)

Numéro ou recherche multi-champs

Q

Nouvelle demande

Y Filtres

[] vue liste

Note

Le processus de création d’'une demande depuis I'onglet Backlog est identique a
celui d'une user story depuis I'onglet Board.

Board : Améliorations diverses

Dans l'onglet Board du portail Agile Factory, certains éléments ont évolués pour faciliter
son utilisation et améliorer 'aspect visuel :

e L’en-téte d’un sprint affiche désormais les dates du sprint, la Capacité du sprint,
le nombre de Cartes terminées et d'US terminées, ainsi que la Charge
terminée.
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Sprint -
_ - Du 03/01/2022 Capacité du sprint cartes terminées US terminées  Charge terminée : 2/7
°AF,45 Agile Factory 45 X 7790 49762 48

Options d'affichage : & Mescartes (S Mises ajour <241 4E¥ Cartes terminées # Replier les user stories

TODO « DOING  « TO VALIDATE 4 DONE 4«

® » - Affichage des stades du kanban Charge terminée : 2/2  #

® - 2 - Affichage des indicateurs sur le kanban Charge terminée : 0/5 7/

+ Doing

e Il est possible de masquer toutes les cartes d’une colonne en cliquant sur la fleche
a droite de I’'entéte d’'une colonne. La colonne est ainsi diminuée et les cartes sont
masquées, mais le nombre de cartes reste affiché entre parenthéses pour chaque
US (le cas échéant).

TODO « DOING 4 TO VALIDATE  « DONE [»
® ~ 1-Affichage des stades du kanban Charge tzrminée :2/2 7

+ Doing + To validate

® ~ 2 -Affichage des indicateurs sur le kanban Charge tzrminée : 0/5 p

+ Doing

e La couleur du bandeau d'une US indique désormais |’état de chaque US :

o Le bandeau est gris clair lorsque I'US n'a pas encore commencé, c'est-a-
dire lorsque toutes les cartes de I'US sont dans une colonne de type En
attente.

o Le bandeau est gris foncé lorsque I'US est en cours, c'est-a-dire lorsqu'au
moins une carte de I'US est dans une colonne de type En cours.

o Le bandeau est vert lorsque I'US est terminée, c'est-a-dire lorsque toutes
les cartes de I'US sont dans une colonne de type Terminé.
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TEST 4« DOING « TO VALIDATE 4 DONE «

Charge terminée : 0/5  /

#® - 1-Affichage des indicateurs sur le kanban

+ test + Doing Tpm v e m—— e ey
| 2 J

& e e il e
[.* WY p—— - : e

® s @

+ To validate <+ Done
® -~ 2-Affichage des stades du kanban Charge terminée: 2/2  #
+ test + Doing + To validate = o e o e ol B
L] 2
L]

L

<+ Done

Charge terminée : 0/0 7~

® ~ 3-Recherche de sprints

+ Doing + To validate + Done

B o s i g

e Les options qui étaient auparavant des filtres sont désormais disponibles en

options d’affichage dans I’entéte d’un sprint.

| Options d'affichage : & Mescartes (& Mises ajour <24 H [=] Cartes en attente &Y Cartes terminges  ** Replier les user stories [

DONE  «

TO VALIDATE 4

DOING  «

Dans la liste déroulante du champ Sprint, les sprints disponibles sont désormais
triés en fonction des dates du sprint, du plus récent au plus ancien. Les sprints
sans date sont affichés en dernier dans la liste. Les sprints lancés sont identifiés

par une icone.
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Sprint

AF_45 - Agile Factory 45 X v

(]
[>]
>]
(>]
(]
o =
(]
[>]
[>]
]
>

Agile Factory

e Un bouton Filtres a été ajouté dans le bandeau des options d’affichage pour
permettre de filtrer les US en fonction des tags appliqués aux demandes
associées. Cochez les tags souhaités puis cliquez sur Appliquer pour afficher
uniqguement les US correspondant aux tags. Ce bouton est seulement affiché s'il y
a au moins un tag appliqué sur une demande associée a une US du sprint.

Cartes us Charge terminée: 7/12
terminées terminées
37749 4/8 E

Y Filtres

DONE 4

Board : Reprise des stades du sprint dans chaque US

Les libellés des différents stades d'un sprint sont désormais repris dans chaque US, dans

le bouton permettant d'ajouter une nouvelle carte dans une US.

Copyright © Akuiteo 2023
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BUSINESS SOFTWARE Agile Factory
Sl Cartes terminé Us terminées  Charge
Du 28/12/2020 artes terminées erminées
i o e R i 123/ 149 3/20

95%

Options d'affichage : 2 Mes cartes G Mises a jour <=24 H El Cartes en attente Q Cartes terminées  » Replier les user stories

- DOING PR EN COURS VALIDATION EQUIPE

4+ Doing 4 PR en cours <4 validation EQUIPE

4+ Doing 4+ PR en cours <4 validation EQUIPE
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Autres

Achats et Ventes :

Ajout de plusieurs DMF pour reporter les dates

Autres

Les DMF suivants ont été ajoutés pour autoriser ou non le report des dates des lignes sur
les pieces de gestion concernées :

e 020239 VENTES DEVIS ACTUALISER (Gestion > Ventes > Devis)
e 040230 ACHATS DEMANDE COTATION ACTUALISER (Gestion > Achats >
Cotations)

e 040331 ACHATS COMMANDE ACTUALISER (Gestion > Achats > Commandes
fournisseurs)
e 040412 ACHATS RECEPTION ACTUALISER (Gestion > Achats > Réceptions)

La fonction Reporter les dates des lignes sélectionnées est disponible :

e en clic droit sur une sélection depuis les résultats de recherche de la piéce de
gestion concernée,

Résultat recherche de réceptions (19 Réceptions) soit 19 lign.. X

Numéro/Numéro N° cotation signée Date Qté  HT EUR
RF2100040 = 7770 = T - ;""} 1337
RE2100038 Export vers Excel 13,37
RF2100036 Filtre > 13,37
RF2100034 Catégorisation > 13,37
RF2100032 Gestion des colonnes > 13,37
RF2100030 Mise en forme conditionnelle > 13,37
RE2100028 Quvrir le noeud By
RF2100026 13,37

Fermer le noeud
RF2100022 13,37
RF2100020 Editer les réceptions sélecfionnée: 13,37
RF2100018 Reporter les dates des lignes sélectionnées 13,37
RF2100016 Envoyer en interne 1337
RF2100014 Envoyer aux fournisseurs 13,37
RF2100012 CF2100018 25/0172021 1,000 13,37

Drodn0no04n C24n0n4L LN 09 1000 4997

e depuis la fiche de la piéce de gestion concernée > onglet Lignes > en clic droit
sur une ou plusieurs lignes.

Réception er21000 1 * [

Entéte | Lignes | Historique | Destinataires | Temps associés

Réception RF2100041 Facturée Société : AKSAS Journal :

Résumé
Date 09/02/2021 Fournisseur F103352  FFET_0209095012
Réglement Non défini
Référence Libellé Quantité  PrixU.HT  Total devise HT ~ Total EURHT  Tg
e — s — 2674
Export vers Excel >
Gestion des colonnes >
Reporter les dates des lignes sélectionnées
Actualiser les lignes sélectionnees
Visualiser les demandes d'achat associées
Total 2,000 26,74 26,74
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Autres

Achats et Ventes : Ajout du marché dans les criteres a sélection multiple

Le critere AFFAIRE - Marché a été ajouté en critéres a sélection multiple dans les
écrans de recherche suivants pour les chaines Achats et Ventes :

e Gestion > Achats > Cotations / Commandes fournisseurs / Tableaux de
facturation fournisseur / Réceptions / Factures

¢ Gestion > Ventes > Devis / Commandes / Tableaux de facturation /
Livraisons / Factures

Ce critére permet ainsi de faire une recherche multi-critéres sur les marchés liés aux
affaires.

recherche e cevis |

Critéres principaux | Support | Approbations | CHORUS | Données AKSAS | Universign
Criteres principaux
MNuméro Client Code état Rétérence Client Resp. Devis
| B , |Validés v
Affaire Période du Regr. de division Division
v ) B a sy ] .
Type [ Recherche rapide  N° devis signé
@ Tous (O Prospects (O Clients
» Filtres _ -~ Criteres a sélection multiple » Lignes
AFFAIRE - Marché v ]
» Sites _ Type/Type Code  Libellé
» Divers » Libellés et Commentaires » Types

Aankt Pyt

Achats et Ventes : Modification du produit acheté ou vendu d'une facture

Depuis les lignes d'une facture fournisseur ou client, il est possible de modifier le produit
(acheté ou vendu) en faisant un clic droit sur une sélection > Modifier le produit
acheté des lignes sélectionnées / Modifier le produit vendu des lignes
sélectionnées.

Dans la fenétre de modification, si le compte de destination renseigné est différent de la
ligne d'origine, le champ Journal est désormais renseigné par défaut avec le journal de
la facture et n'est pas modifiable afin de garantir la cohérence entre la comptabilité et les
piéces de gestion.

Copyright © Akuiteo 2023 14
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0 Modifier le produit acheté des lignes sélectionnées O X

Date 16/03/2022 13

#

Journal  AC o

Compte | TERAN .

Regroupement Reférence

| | | .
@ @

X Annuler

Documents : Indicateur de transmission pour les PDF originaux envoyés a
Arkhineo

Le batch Arkhineo permet de mettre en place I'archivage a valeur probante des PDF
originaux générés par Akuiteo. Ainsi, tous les PDF originaux et cachetés sont envoyés
vers un coffre-fort numérique Arkhineo et sont donc archivés.

L'indicateur de cette transmission a Arkhineo a été ajouté dans |I’Application Desktop :

e Dans I'écran de recherche des documents (Outils > Documents), le critére de
recherche Transmis a été ajouté dans la section Publication.

Recherche document
Critéres principaux | Critéres complémentaires

Client Principal

Données personnalisées

v v
Affaire principale |

Classé dans |

Description

Mot cié |

Langue e
Original OTous @Oui O Non
Contient des données personnelles @ Tous (O Oui (O Non

Publication

Publié @ Tous O Oui O Non

Archivé @Tous OOui O Non
Publié entre B etle o]

Publié par K¢ [[] Uniquement les utilisateurs présents )

ITransmus @Tous Qoui O Nonl

e Dans la fiche d'un document transmis, le champ Transmis le a été ajouté dans la
section Publication.

Copyright © Akuiteo 2023 15
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Document - Facture FC-21-04-73
Document  Historigue des versions | Autorisation | Données personnalisées

Propriétaire ‘ L Code Société  AKSAS
Langue ‘ H Contient des données personnelles
Famille ‘ VENTES ; Client Principa :o ‘u
Sous-famille [ FACTURE , Affaire principale |°

Description | Archivage du document Arkhineo en date du 21/04/2021 11:37
Mention des métadonnées transmises & Arkhineo

Publication
Publié le par
Période de publication Du| / / Blaul 7 7 &
Classer dans

| Transmis le 21/04/2021 00:00

Mots clés

Note

Le champ Transmis le est uniquement visible si le document a été transmis grace

au batch Arkhineo.

Launcher : Organisation des applications et acces

Autres

Depuis la page du Launcher, le bouton "Organiser la page" a été ajouté pour permettre

de modifier I'ordre des applications et applications tierces grace a un drag & drop.

VOS APPLICATIONS

[
Test

Collaborateur Agile Factory Manager

Clients Monitoring Project

+ Ajouter un lien externe Organiser la page

Copyright © Akuiteo 2023
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Cet ordre est utilisé dans la page du Launcher ainsi que dans la pop-up du Launcher dans
les différents portails.

L'acces aux différentes applications est désormais soumis aux DMFs suivants :

Module Collaborateur du Portail Collaborateur : 1901**

Module CRM du Portail Collaborateur : 1914** ou 1915**

Module Manager du Portail Collaborateur : 1906** ou 1907** ou 1908** ou
1909** ou 1910**

Portail Client : 21****

Portail Project : 25***x*

Console d'administration : 0902**

Agile Factory : 24%****

Application Akuiteo Mobile : 50****

Portail Formation : 18***x*

Copyright © Akuiteo 2023 17
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Comptes : Recherche de comptes a partir d'une racine

Dans différents écrans de recherche, les critéres de recherche pour les comptes ont

Comptabilité

évolué pour permettre de chercher les comptes appartenant a une racine et de chercher

un compte spécifique directement.

Dans I'écran de recherche des comptes généraux (Paramétrage Général >
Comptabilité générale > Comptes généraux), le crittre Compte a été ajouté et
permet de rechercher des comptes a partir d'une racine ou de rechercher un compte

spécifiqguement :

e Sivous renseignez "401", vous obtenez la liste de tous les comptes commencant

par "401".

e Si vous renseignez "401000", vous ouvrez la fiche du compte directement.

Recherche de comptes généraux _

Recherche de comptes généraux

Critéres principaux

| Compte I |

Compte CG entre
Intitulé

Datedeciowre | / / 0B

fermés @ Tous (O Oui

Cloturés ®Tous Ooui (

Report a nouveau

Rubrique budgétaire

Types

et

a | s/ B

CINon

) Non

Exercice

~ Code Libell

Groupe (@ Tous
Interne (@ Tous
Affaire non obligatoire @ Tous

Qoui ONon
Qoui ONon
Ooui ONon

Dans |'écran de recherche des comptes auxiliaires (Paramétrage Général >
Comptabilité générale > Comptes auxiliaires), le critéere Compte a également été
ajouté avec le méme fonctionnement que pour la recherche des comptes généraux.

Critéres principaux

Recherche de comptes auxiliaires _

Recherche de comptes auxiliaires

| Compte ||

Compte CG entre
Intitulé |
Date de cléture I/ a2
Fermés @ Tous O Oui
Clturés @ Tous () Oui
Report & nouveau

Types

et

au I
O Non

O Non

Exercice

Code

L

Interne  (® Tous

Groupe @ Tous OoOui (O Nen
J0ui () Non

Copyright © Akuiteo 2023
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Dans I'écran de recherche des écritures (Comptabilité > Ecritures > Ecritures) :

e Le critéere N° compte entre... et... a été renommé en Comptes auxiliaires.

e Le critére Rattachement entre... et... a été renommé en Comptes généraux.

e Dans la section Sélection, le critétre LIGNE ECRITURE - Compte comptable a
été ajouté pour permettre de rechercher un compte spécifique.

Recherche d'écritures
Criteres d'écriture
Ecritures
N* écriture entre || | et | Montant EUR |
Exercice | 21 o Montant devise |
Période du I ! B au /! ) Lettrage |
Comptes auxiliaires [ " et [ .? Transaction | :v
Comptes généraux o et | .F libellé contient le texte | |
N piece | N° relevé |
Origine de I'extourne ] N° Rapp | |
Code TVA ], Codetaxe 2 | |,
Lettrage TVA ]
Gestion
Etablissement | Je Regr. de division |
Marché | le Division |
Affaire | le ] Lot |
Client | |‘ | ¢  N°de contrat |
Client final | |‘ | Je Analytique |
Ressource | :, [ inclure les ressources parties Code Interco |
Affaire ® Toutes (O Internes () Externes (O D'investissement () Sans
Liste affaires
Sélection
LIGNE ECRITURE - Compte comptable ~ |‘T [ inclure les devises inactives
Type/Code Libellé

Dans les écrans suivants, le critéere N° compte entre... et... a été renommé en
Comptes auxiliaires et le critere Comptes généraux a été ajouté :

Balance
Critéres principaux = Critéres gestion
Critéres principaux

Criteres Filtres
Comptes auxiliaires N et '_ " Journaux de simulat
Comptes généraux . -' et . .' - Code Libellé
Exercice |21 . DPériodedu |01/01/2021 2 "au |31/1272021 3
ExerciceN-1 [20 | Période N-1du | 01/01/2020 (3 | au |31/12/2020 (3

Journal d'ouverture | AN e

Type de balance Options

Balance générale Lancer I'édition
[ Balance analytique .

e Dans I'écran d'édition de la balance (Comptabilité > Editions > Balance).
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e Dans I'écran d'édition du grand livre (Comptabilité > Editions > Grand livre).

e Dans I'écran du lettrage manuel (Comptabilité > Lettrage des comptes >
Lettrage manuel).

e Dans I'écran de consultation des comptes (Comptabilité > Editions >
Consultation des comptes).

Note

Auparavant, si I'on renseignait "entre 6 et 7" lors d’une recherche de comptes entre
une certaine plage, on obtenait la liste des comptes de classe 6. Désormais, la liste
renvoie tous les comptes qui commencent par 6 ET 7.

Edition de la balance : Ajout de la devise en critére de recherche

La devise a été ajoutée en critére de recherche dans I'édition de la balance
(Comptabilité > Editions > Balance) :

e Le critére de recherche ECRITURE - Devise a été ajouté dans la section Multi-
ligne.
e La colonne Code devise a été ajoutée dans les résultats de recherche.

calance - [

Critéres principaux = Critéres gestion
[ Balance auiliaire Personnel

Collectif | lo a

(@ Balance (O Balance comparative Inclure les
Ne pas co
Regroupemer|
Multi-ligne
ECRITURE - Devise ~
Type/Types Code Libellé

ECRITURE - Devise EUR EURO

{ >

Résultat de recherche de la balance (120 Comptes) X EmTAB~-C:XIHBAZTESL~
Type de balance/N® de compte Libellé compte  Code devise A-nouveau débiteur  A-n
1 - Générale EUR 0,00

Important

L'ajout de la devise permet de filtrer les écritures enregistrées dans une devise mais
ne permet pas de faire des éditions avec des montants convertis.

Copyright © Akuiteo 2023
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Edition du grand livre : Ajout de la devise en critére de recherche

La devise a été ajoutée en critére de recherche dans I'édition du grand livre
(Comptabilité > Editions > Grand livre) :

e Le critere de recherche ECRITURE - Devise a été ajouté dans la section Multi-
ligne.
e La colonne Code devise a été ajoutée dans les résultats de recherche.

arand Livre * |

Critéres principaux = Critéres gestion
Collectif .

Options Multi-ligne

[ Lancer I'édition
[] Edition simplifiée
[]Uniquement les comptes non soldés Type/Types Code  Libellé
[] Atficher le lettrage en fonction de la péniode ECRITURE - Devise EUR EURO
[C] Exclure les écritures du journal d'imputation

| ECRITURE - Devise w |

Journaux de simulation a inclure Journaux a exclure

Journal | [ ] Journal |

|

Résultat de recherche du grand livre (4518 Lignes) X E « ~C &
Journal Débit Crédit Solde Code devise Lettrage  Lettrage partiel  Etabl

60 750,55 0,00 60 750,55 EUR

0,00 500,00 -500,00 EUR

0,00 112619 -1126,19 EUR

0,00 76,00 -76,00 EUR

800,00 0,00 800,00 EUR

999,00 0,00 999,00 EUR

800,00 0,00 800,00 EUR

800,00 0,00 800,00 EUR

Important

L'ajout de la devise permet de filtrer les écritures enregistrées dans une devise mais
ne permet pas de faire des éditions avec des montants convertis.

Editions de synthése : Ajouts dans I'édition de justificatif de TVA

Dans les modéles d'édition de synthése (Comptabilité > Editions > Editions de
synthése), le modéle standard d'édition de justificatif de TVA (CGSTD_JUSTIF_TVA) a
été modifié.

Dans les onglets Encaissements non imputés et Décaissements non imputés de
I'édition, les colonnes Nom appel et Collectif ont été ajoutées.
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Suivi de TVA au 5 mai 2022
Tiers Nom appel Collectif N° Encaissement
| ik d - 500009381
L r - 500009851
] = d - 500010913
am - . -m r = 500011092
B r - 500012362
- 500012528
L " - 500016084
S d - 500016133
- . " = 500016447
npoag = r - 500016451
= d - 500016510
PR d - 500017085
] - r - 500018053
» JiE - R d = 500018957
. r - 500019060
TOTAL
T EINRE

Factures cli encaissement Encaissements non imputés Factures fou au débit Factures four encaissems .. (¥ 1

Immobilisations : Prise en compte du typage de compte pour la somme
des amortissements

Lors d'une recherche d'immobilisations (depuis Comptabilité > Immobilisations), les
comptes sélectionnés pour le calcul de la colonne Somme des amortissements étaient
forcément des comptes de classe 2.

3 - TZIEC . =
Résultat recherche des immobilisations (163) X EmTLC: sBBA=EEL al

Suivi Reprise des données
Durée  Type
Derniére annuité Somme des amortissements VNC  Derniére annuité Somme des amortissements
36 mois 3171272014 172511 0,00 31/03/2014 158332
36 mois 311272014 876,51 0,00 31/03/2014
36 mois 31/12/2014 876,31 0,00 31/03/2014
36 mois 317122014 876,51 0,00 31/03/2014
36 mais 31/12/2014 35 165,89 0,00 31/03/2014
36 mois 31/12/2014 3 645,00 0,00 31/03/2014
36 mois 31/12/2014 124231 0,00 31/03/2014
36 mois 31/12/2014 124231 0,00 31/03/2014

Désormais, les requétes des immobilisations se basent sur les comptes généraux
parameétrés avec l'indicateur Immobilisation coché, depuis le menu de paramétrage
Paramétrage Général > Comptabilité générale > Comptes généraux.

*Compte 218100

Administration du plan comptable : comptes généraux = Clés de répartition | Historique
Administration du plan comptable : compte 218100 ce compte est actuellement actif

Identité

Numéro Intitulé Exercice Rubrique budgétaire
‘ Installations générales, agencements, aménagements jEl Jn |
Type

[ Groupe [ Collectif client [[] Compte pouvant étre inclus dans la DAS2 Immobilisation [] Acompte dlient Bilan

[Jinteme [[] Collectif fournisseur [] Compte de paye [CJTvA [[] Acompte fournisseur [] Résultat

[[] Affaire non obligatoire  [] Collectif autre [] Compte non édité [ Trésorerie [ Acompte personnel

[Jsaisie OD interdite Lettrable [] Compte stockable [JAbonnement ] Acompte autre

Compenser collectif ] Réévaluation des soldes
Parameétres du report a nouveau

O Solde
(@1
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Imports : Import des comptes généraux avec leurs dépendances

Il est désormais possible d'importer tous les comptes généraux ainsi que les comptes
dépendants (compte d'immobilisation, d'amortissement...) renseignés dans le fichier
d'import en un seul import.

Lors de l'import, un controle est effectué pour vérifier que, pour les comptes dépendant
d'un autre compte, ce compte existe déja ou est présent dans le fichier d'import.

Import Comptes

Type d'import

Vente Journaux vente

Achat Compte résultat

Ressource
Formation Ecritures

Affaire Immobilisations.

Support Taux des devises

Transverse
Tiers
Trésorerie

Rapprochement bancaire : Dévalidation des lignes rapprochées

L'écran de gestion d'un relevé bancaire (Comptabilité > Rapprochement bancaire >
Gestion des relevés bancaires) présente les lignes non rapprochées et celles
rapprochées avec des écritures dans Akuiteo.

Si vous sélectionnez une ligne dans la section Lignes du Relevé rapprochées, les
écritures rapprochées correspondantes sont affichées dans la section Ecritures Akuiteo
rapprochées. Vous pouvez faire un clic droit sur une ligne (relevé ou écriture) et
sélectionner Dévalider les lignes de rapprochement.

Date de pointage | 20/04/2021 B  Valider
Lignes du Relevé rapprochées Ecritures Akuiteo rapprochées
N° Rapp Date  Libellé Débit (EUR) ~ Crédit (EUR) Code tiers Commer * N° Rapp Date __Libellé Débit (EUR)  Crédit (EUR) Code tiers  N® écriture Date d:
g6 047072017 720000 344 Ag9 10/09/2017 | Echéance prét 65000 182331 AKSAST7TBNOD0BG0 301
AT8 04/08/2017 1370400 =]
ABS 11/09/201 53484 9613357
|3 Excel
A8 TI0972017 Fport vers xcel P Foen FRAOZZZS
AsB 13/08/2017 Filtre > g0 9632311
M2 14/08/2017 Deévalider les lignes de rapprochement 213 9639930
A6l 15/09/2017 (e > k0o 9649742
AGT 18/09/2017 Mise en forme conditionnelle > F103237

Désormais, lorsque vous dévalidez des lignes de rapprochement, les lignes concernées
sont considérées comme non rapprochées ET le numéro de rapprochement attribué est
supprimé.

Lignes du Relevé non rapprochées

N° Rapp Date Libellé Débit (EUR)  Crédit (EUR) Code tiers ™

woreTresTr o

[m] 08/09/2017 1096,00
a 08/09/2017 50,00
O _ M8 11/09/2017 10 860,00 C344
O l_ 11/09/2017 00622 63123875 182331
W] 1370072077 4193,70
] 15/08/2017 200 000,00 C2181
a 15/09/2017 436,00
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Rapprochement bancaire : Sélection multiple de lignes dans le relevé
bancaire

Depuis le menu Comptabilité > Rapprochement bancaire > Gestion des relevés
bancaires, il est désormais possible de cocher ou décocher plusieurs lignes en une fois
pour simplifier le rapprochement bancaire.

Dans les tableaux des sections Lignes du Relevé non rapprochées et Ecritures
Akuiteo non rapprochées :

1. Sélectionnez les lignes souhaitées.
2. Faites un clic droit sur la sélection et cliquez sur Cocher / Décocher toutes les
lignes sélectionnées.

Rapprochement sur elevé reLoor * [

Général | Documents liés

Rapprochement sur Relevé n°REL001 - B BEE TS w ST - F e 8 - Biees IS

Solde du relevé | 377 740,13 ‘ Solde du compte
Lignes du Relevé non rapprochées Ecritures Al
N° Rapp Date Libellé Débit (EUR)  Crédit (EUR) Code tiers " N° R
o Export vers Excel > 2420256 C2610 O M33
[m] - 7838878 0 M3
>
o flue 5 481,63 : O wM33
m] Créer encaissement tiers non défini 3 873,65 . [m]
(] |‘ Cocher / Décocher toutes les lignes sélectionnées 113,99 4 (]
(] Gestion des colonnes > | 24387 [ a
O Mise en forme conditionnelle > | 24387 E a
O 33 217,69 [m]
[m] 67 456,68 [m]

3. Confirmez ou non le rattachement au rapprochement en cours. Si vous cliquez sur
Non, les lignes seront rattachées a un nouveau rapprochement.

Lignes du Relevé non rapprochées

N° Rapp Date Libellé Débit (EUR)  Crédit (EUR) Code tiers

M34 RN R . e 24 202,56 C2610

M34 == 78388,78

M34 - S B - § - -~ N 5481,63 :
M34 == 387365 |
M34 RN E T RN 111399 ¢
M34 Lt 24387 [
O 243,87 £

Rattachement des charges/produits a la période : Prise en compte de la
TVA

Deux nouveaux champs ont été ajoutés dans le paramétrage de la situation pour
permettre de constater la TVA générée par une charge ou un produit constaté d'avance.

Depuis le menu de paramétrage Paramétrage Général > Comptabilité générale >

Situation, renseignez les comptes a utiliser pour générer les écritures de TVA dans les
champs :
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e TVA collectée sur produits constatés d'avance
e TVA récupérable sur charges constatées d'avance

Les listes d’aide associées a ces deux champs affichent seulement les comptes de type
TVA.

- Situation

Situation

Situation
« MParamétrage Général
+ Waffaire Situation
Etat de situation analytique
« [MComptabilité générale Compte de produits en-cours production | \» Ecriture d'en-c
Etat de situation Compte associé au chiffre d'affaires | v Genaration automati

Situation |

Compte associé aux autres produits Journal de générat]

Compte "Client - factures a établir” | 418000 | Egcriture d'arré

Compte "Client - avoir a établir” | 418000 |, -, sahion automati
TVA collectée sur factures et avoirs a établir” Extourne automati

TVA collectée sur produits constatés d'avance | 445872 '.I

Compte “Produits constatés d'avance™ | 487000 | Calcul du pror

< Compte "Fournisseur - factures a recevoir” | 408100 | J——
Compte “Fournisseur - avoirs a recevoir” | 408100 | En jours exacts
- - — - En base 360 rs
TVA récupérable sur factures et avoirs a recevoir | 445860 | e o

TVA récupérable sur charges constatées d'avance | 445862 | | Rattachement

Compte “stock et en-cours™

v Une ligne regroup:

r—_— Ne pas historiser
Stock : dépréciation des en-cours

]

b Ne prendre que le

Charges : dépréciation des en-cours . Détail des écri

Charges : reprise dépréciation des en-cours

|

Une écriture regrol

Compte "Charges constatées d'avance” | 486000 | Plusieurs écritures

Si ces champs sont renseignés, la TVA sera constatée lors de I'utilisation des fonctions
Comptabilité > Travaux périodiques > Rattachement des charges a la période ou
Rattachement des produits a la période.

Comptabilité Tableaux de bord Favoris Outils Aide
Ecritures >

Lettrage des comptes >
Rapprochement bancaire >
Editions >
Travaux périodiques > Ouverture d'un ou plusieurs exercices
Comptabilité budgétaire > Cléture d'un exercice >
Immobilisations Arrété des journaux N
Interface - Contrepasser les écritures de révision 2]
Paramétrage comptabilité 4 Rattachement des produits a la période b
Rattachement des charges a la période
Proposition de CA3
Déclaration échange de services a
Autoliquidation de la TVA to!
TVAco Cohérence données comptables to
TVA col Cohérence CG / Gestion >

Note

Dans le paramétrage de la situation, si la case Une ligne regroupée par compte
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de bilan est cochée dans la section Rattachement des charges / produits a la
période, alors les lignes de TVA sur les charges et produits constatés d'avance n'ont
pas de référence dans la colonne Piéce.

Reconnaissance du CA : Ajout de la date de la pieéce dans la présentation
détaillée

Lorsque I'option Détail est cochée pour la Présentation dans I'écran de recherche de la
reconnaissance du CA (Comptabilité > Travaux périodiques > Reconnaissance du

CA), le champ Date de piéce a été ajouté dans les résultats de recherche, aussi bien
sur le produit que sur la ligne de piece.

reconnaissance ou c» - |

Reconnaissance du CA

Période a analyser Filtres
Méthode de reconnaissance du CA | PT : Marché | K Code
Date d'amété | 31/07/2020 &2 Division |

Etablissement |
Affaire |
Resp Affaire |

Période du ] au =)
Date de 'arrété précédent | 30/06/2020 (3

| Présentation () Synthése @ Détail
REgle  choisir @) sur e produit ) sur 1a ligne de piéce
] Expaorter sous Excel

Resp. financier |

Crent | | .

T TS

Résultat reconnaissance du CA (640) X

ot Type piéce Début de période  Fin de période  N° de piéce Date de piece  Référence Regroupement  Libellé

DC 20150278 16/01/2015 Droit d'u
DC 20150453 03/03/2015 Droit d'u
DC 20150802 15/07/2015 Droit d'ut
DC 01/11/2015 31/10/2019 20151073 24/08/2015 Abonne:
DC 01/04/2016 30/06/2016 20151171 14/10/2015 Abonnel
DC 01/07/2016 31/01/2017 20151171 14/10/2015 Abonne:
DC 01/02/2017 30/04/2017 20151171 14/10/2015 Abanne
DC 01/05/2017 31/08/2021 20151171 14/10/2015 Abonnel

01/01/2016

31/12/2020

20151185

16/10/2015

Virements, préléevements et avances : Nouveau libellé pour la ligne de
banque de I'écriture

Pour I'écriture comptable générée lors d'un virement, d'un prélévement ou d'une avance
(y compris a l'international), le libellé de la ligne de banque (512) est désormais
constitué de la fagon suivante :

[Libellé du bordereau de trésorerie] - [Numéro du bordereau de trésorerie]

Saisie des avances

Saisie des avances

-|AVANCE_TEST n°® 333389|du 06/05/21 sur la banque BN : En cours (20 000.00 EUR) SBE ABSE

Libellé virement
AVANCE_TEST

Montant avance Devise
20000,00 EUR

Nom fournisseur  Code fournisseur

Date opération
06/05/2021

Banque fournisseur  IBAN
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Ecriture Nn*AKSAS21BNO00735
Général Historique

Ecriture validée le 06/05/2021

Entéte
Numéro BNO00735 Date de validation |06/05/2021 (3
Journal | BN -[ene Devise |EUR 7|
Date | 06/05/2021 (2 * Conserver le lib
Conserver le nu
Lignes
Compte  Libellé Piéce Débit devise  Ci
| 512160 AVANCE_TEST - 333389 333389 0,00

_ | u 500017705 20 000,00
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Imports de données personnalisées : Ajout des sites client et fournisseur

Il est désormais possible d'importer des données personnalisées sur les sites client et
fournisseur.

Ces imports sont disponibles depuis le menu Gestion > Imports puis Transverse >
Zones libres, en sélectionnant dans la liste déroulante du champ Type import zones
libres les types : TIERS - SITE_CLIENT et TIERS - SITE_FOURNISSEUR.

Imports
Import Zones libres
Type d'import
Vente .Con[igulaﬂun CRM
Achat Evénements
Ressource RIB
Formation Utilisateur
Affaire Zones libres
Support
Comptabilité
Tiers
Trésorerie
Emplacement Parcourir
Générer fichier modéle Importer
Séparateur
(@ Tabulation O Point virgule O Virgule (O Espace O Autre :
Type import zones libres : | TIERS - SITE_FOURNISSEUR ~
. AFFAIRE - MARCHE ~
Gestion des emeurs AFFAIRE - LOT
O Le traitement s'aréte alAFFAIRE - SSLOT lraitement @ la moindre erreur
@ Le trait t i AFFAIRE - SOCIETE
€ lraltement Continue, | AgFAIRE - ETABLISSEMENT
) AFFAIRE - DIVISION )
® Validation compléte gy 0paRT - PROMAINT Ve derreurs
Validation partielle SUPPORT - CONTRAT tteint
SUPPORT - DEMANDE_SUPPORT
(@ Fichier global SUPPORT - INTERVENTION Vigine, avec ou sans erreurs, afin de pouvoir ['utiliser pour une nouvelle tentative
O Fichier derreurs unique{COMPTABILITE - IMMOBILISATION autres étant correctement impartées
. TIERS - CLIENT
Mode d'import TIERS - FOURNISSEUR
(@ Création et Modificatio| TIERS - AUTRE_TIERS
(O Création uniquement - bse @ jour n'est faite.
O Modification uniquem$(TiERs - SITE FOURNISSEUR v [réation n'est faite.
Clé dunicité = CODE OB = 3

Pour pouvoir réaliser ce type d'imports, le champ Code Site a été ajouté :

e dans la section Information du Site de I'onglet Général pour les fiches des sites
client et fournisseur,
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Site Fournisseur - FFBT 0415111302
Général | Informations Complémentaires | Contacts | Historique

415111302

e,

Informations du Site

|* [F103408 _ Resp. dussite |
Fin de validité | / /
Site principa

N° SIRET | | ©

O =& Utlisation du site

Par défaut

Par défaut

Par défaut

e en critére de recherche dans I'onglet Critéres principaux de I'écran de recherche
des sites (Tiers > Site).

recherche de sites * [

Critéres principaux = CHORUS Informations Complémentaires
Recherche de sites

Nom d'appel |

Nom complet |
Référence Externe |

SitesClos (O Oui (O Non @ Tous |Code Site
Localisé (O Oui (O Non (@ Tous

Client / Prospect

] Prospect [ client

Vous pouvez ainsi renseigner un Code Site sur la fiche du site souhaité pour l'identifier,
puis utiliser ce code dans la colonne CODE_OBJET du fichier d'import pour importer les
données personnalisées sur le site concerné.

Vous pouvez également numéroter automatiquement le champ Code Site pour les
nouveaux sites créés depuis le paramétrage de la numérotation automatique des piéces
(Paramétrage Général > Société > Numérotation automatique des piéces). Pour
cela, les types SCLI - Site client et SFOU - Site fournisseur ont été ajoutés dans la
liste des types pour la numérotation automatique.
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B | *Numéros de piece

numérotation

) Detail Lechamp Type' est obligateire
+ [MParamétrage Général

+ mSociéte Type J
Numérotation automatique des piéces

le

- Préfixe ‘
Numérotation des tiers et collectifs @ ’—l.
Incrd O Résultat de la recherche : 32 objets *
Lo Rechercher
Code _Llibellé "

Prochain Nif SCLI Site client
SFOU  Site fournisseur
STG Stage

uti

Utilisateur

Note

Si vous souhaitez numéroter automatiquement tous vos sites, contactez votre chef
de projet Akuiteo.

o1 Prospects / Clients : Interface avec I'API SIRENE

L'interface avec I'API SIRENE permet de remplir automatiquement les champs concernés
lors de la création d'un prospect ou d'un client grace au numéro de SIRET ou de SIREN
renseigné. Si le numéro de SIRET ou de SIREN renseigné est reconnu par I'API SIRENE,
alors les champs concernés (comme le nom d'appel ou I'adresse) seront renseignés
automatiquement.

Pour s'interfacer avec I'API SIRENE, vous devez d'abord configurer et activer la
connexion depuis la Console d'administration > Configuration > API Sirene.

Akuiteo Admin

Accueil

Configuration 8 Configuration pour l'api Sirene

Toutes les proprietes
Général =

Mises a jour

Mail

Editions

Mots de passe Description Cle Valeur
Hibernate

Catch Mail Utilisation de I'API SIRENE api.sirene.active Utilisation de I'API SIRENE
Tilkee

OCR Jeton pour I'API SIRENE api.sirene jeton

API Sirene

Exchange Tester la connexion a l'interface Api sirene a partir des valeurs enregistrées api.sirene.test

Akuiteo Search

Pagination des résultats

L'API SIRENE peut étre utilisée depuis I'Application Desktop lors de la création d'un client
ou prospect (Tiers > Clients / Prospects). Le champ N° SIRET / SIREN se trouve
désormais dans I'onglet Général.
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o Général l Finances | Marketing | Commerciaux | Suivi Commercial | Parc Client | Licences
o Informations générales - Prospect Validé | champ Nom d'appel est obligatoire
Identité ©® 90 Décideur
MNom d'appel DJ * |
LOGO MNom complet | | |
suegerem | N —
N° SIRET / SIREN. | 48388603200018 | | ||Z|
[ Compléter avec I'API SIRENE |
Coordonnées O & # Divers
Adresse @

Cliquez sur l'icone a la droite du champ pour détecter le numéro de SIRET ou de SIREN

et renseigner automatiquement les champs suivants :

le nom d'appel, le code APE,

I'adresse compléete (SIRET seulement), la forme juridique et le SIREN (seulement si le

SIRET est renseigné).

*Nouveau prospect

Général IFinances |Marketing Commerciaux

Informations générales - Prospect Validé

Identité 090 peé
Nom d'appel | MILKA |
LOGO Nom complet | MILKA |
Suite de nom | |
N° SIRET / SIREN | 48388603200018 | | 482886032
Coordonnées O A Di

Adresse | 115 AV DE CLICHY

Localite |

cp/ville | 75017 R

CEDEX |

Département |

Région |

Pays [RR_ [,

Téléphone |

L'API SIRENE peut également étre utilisée depuis le Portail Collaborateur lors de la
création d'un prospect (Module CRM > Comptes & contacts).
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Qolites

- Collaborateur v
< cm A

Opportnités

Comptes & contacts

Actions

283 Manager w est obligatoire
sl Rapports v

[ Groups

SIREN

SIRET

48388603200018)

Compléter par I'API Sirene

Renseignez le numéro de SIRET ou de SIREN dans le champ SIREN/SIRET (onglet
Marketing dans la bibliothéque des champs). Cliquez ensuite sur l'icone pour détecter le
numéro de SIRET ou de SIREN et renseigner automatiquement les champs suivants : le
nom d'appel, le code APE, |'adresse compléte (SIRET seulement) et le SIREN (seulement

si le SIRET est renseigné).

Qaliteo

& Collaborateur v I L
< cru .| WiERMILKA

Opportunités

Comptes & contacts

Actions MILKA

28: Manager v
|:nl Rapports v
[] Groupe
SIREN
SIRET
48388603200018
>
MILKA
115 AV DE CLICHY
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SIRET et SIREN : Saisie au format étranger

Le pilote applicatif NO_CONTROLE_SIRET a été créé pour permettre de saisir des
numéros de SIRET et de SIREN qui dépassent les 17 caractéres initialement prévus pour
la France dans Akuiteo. Lorsque ce pilote est activé, les numéros de SIRET et SIREN
peuvent contenir jusqu'a 30 caracteres.

Cette nouvelle limitation s'applique a toutes les pieces de gestion dans lesquelles il est
possible de renseigner un SIRET/SIREN : société, client, fournisseur, autre tiers,
établissement, division ainsi que les imports concernés.

L'activation de ce pilote enléve également le contréle de cohérence lors de la saisie des
numéros de SIRET et de SIREN.

Important

Le serveur Akuiteo doit étre redémarré pour prendre en compte |'activation du pilote
NO_CONTROLE_SIRET.

SIRET : Prise en compte des SIRET de La Poste dans la regle de controle

Les SIRET des différents établissements de La Poste sont spécifiques et, jusqu'ici, leur
format n'était pas reconnu comme un numéro de SIRET conforme dans Akuiteo.

Pour toutes les piéces de gestion dans lesquelles il est possible de renseigner un SIRET,
si le SIRET renseigné commence par "356000000", on vérifie désormais que la somme
des chiffres composant le SIRET est bien un multiple de 5 :

e Sic'est un multiple de 5, le SIRET est correct.
e Sinon, le SIRET est incorrect et un message d'erreur est affiché.
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Catégorisation : Reprise des informations textuelles identiques dans la
ligne de regroupement

Lorsqu'une catégorisation est utilisée dans une liste (par exemple un résultat de
recherche), toutes les informations textuelles identiques a toutes les lignes regroupées
sont désormais reprises dans la ligne d'en-téte. Cependant, les champs de type date ou
nombre ne sont jamais repris dans les lignes de regroupement.

Résultat recherche d'affaires (39) X

Nom client/Code affaire Nom d'appel Nom client  Code client  Société |Code Etat  Type

4 AKUITEO AKUITEO 2181 AKSAS
123 Commerce et Marketing 2019 AKUITEO c2181 AKSAS INT Interne
ABS_TP Absences - Temps partiels (sans temps) AKUITEO c2181 AKSAS ABS Interne
ABSGES Suivi des absences AKUITEO c2181 AKSAS ABS Interne
ABS-TEST abs-test AKUITEO 2181 AKSAS ABS Interne
AK_ATRIL Suivi temps infrastructure +Param Expert Interne AKUITEO c2181 AKSAS INT Interne
AKADEMY Affaire interne de I'éguipe AKADEMIE AKUITEO c2181 AKSAS INT Interne
AK-QUALITE Suivi de la qualité de I'ERP AKUITEO AKUITEO 2181 AKSAS R&D Interne
AKUITEO-19 Production 2019 AKUITEO c2181 AKSAS TER Invest.
AKUITEQ-20 Production 2020 - Equipe R&D AKUITEO c2181 AKSAS R&D Invest.
AKUITEO-21 Production 2021 - Equipe R&D AKUITEO 2181 AKSAS R&D Invest.

Vous catégorisez les résultats de recherche des affaires par client. Le tableau devient
alors une arborescence par client ol vous pouvez déplier chaque client pour afficher
la liste de ses affaires.

Dans la ligne d'en-téte de chaque client, les informations textuelles qui sont
exactement identiques pour toutes les affaires de ce client sont reprises : le nom du
client, le responsable d'affaire, le type d'affaire, etc. Cependant, les dates et
nombres ne sont pas repris dans la ligne d'en-téte.

Portails web : Affichage du mot de passe a la connexion

Lors de la saisie des identifiants pour se connecter aux différents portails web Akuiteo
(Launcher, Portail Collaborateur, Console d'administration, Project et Agile Factory), il est

désormais possible d'afficher le mot de passe en cliquant sur I'icone @ 4ssociée au
champ Mot de passe.
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Login

Francais

Mot de passe oublié?

4, Connexion

Ergonomie générale & personnalisation

Login

PASSWORD

Préférences : Amélioration de la recherche

Dans la fenétre des préférences (Edition > Préférences), la recherche des préférences

est désormais améliorée.

Pour facilement retrouver une préférence spécifique ou faire une recherche plus globale,

renseignez les caractéres de votre choix dans le champ de recherche en haut a gauche
de la fenétre des préférences. Les menus de préférence affichés sont automatiquement
filtrés en fonction des caractéres renseignés et le filtre s'applique aussi bien sur le nom

du menu que sur les préférences contenues dans une page.

Si vous renseignez "Dashbo" dans le champ de recherche, les menus affichés sont
ceux qui contiennent la préférence Ne pas afficher I'onglet 'Dashboard’'.

&) préférences

_| | Dashbo

_| |~ Générales
~ Achats
Fournisseurs
~ Ventes
Clients
1 ~ Affaire
Fiche affaire

Fiche affaire G o
LI INE pas @l 1L [ OHgIeL 1I0THHaUuUns seconuanes

[[] Ne pas afficher I'onglet ‘Localisation’

[J Ne pas afficher I'onglet ‘Facturation’

[ Ne pas afficher I'onglet ‘Clients’

[[] Ne pas afficher I'onglet "Lots et taches

[[] Ne pas afficher I'onglet "Contacts”

[ Ne pas afficher I'onglet ‘Services'

[ Ne pas afficher I'onglet “Tableau de bord”

[[] Ne pas afficher I'onglet ‘Prestations internes / groupe’
[[] Ne pas affiche I'onglet ‘Prestations regroupées’

[J Ne pas afficher I'onglet ressources associées

[ Ne pas afficher I'onglet responsables de contréles

[[] Ne pas afficher I'onglet historique

[[] Ne pas afficher I'onglet ‘Revue de GO/No go*

[J Ne pas afficher I'onglet 'Revue de travaux'

Ne pas afficher I'onglet ‘Dashboard’

Code du controle bugétaire par défaut l:l
Code |a synthése affaire par défaut |:|

[[] Début période d'analyse du réalisé égale date début de I'affaire
[ Masquer la fenétre de paramétres de lancement
QOutil de facturation: onglet ouvert par défaut

@) Livraison des taches et temps (O Refacturation

Restaurer les valeurs par défaut Appliguer v

Appliquer et fermer Annuler

Copyright © Akuiteo 2023

35



@ akuiteo

Formation

Formation

Convocations : Personnalisation du corps de mail de convocation aux
participants

Un nouveau mot-clé est disponible pour personnaliser le corps du mail envoyé pour une
convocation aux participants dans le cadre de la formation.

Pour paramétrer ce mot-clé depuis le Paramétrage Général > Parameétres
spécifiques > Mot clé > Mot clé, renseignez les informations suivantes :

Code : AKSTD_CORPS_MAIL_CONVOCATION

Famille : FORMATION

Sous famille : INSCRIPTION

Code Akuiteo : renseignez les informations a afficher dans le corps du mail

Formation : Version light du module

La régle de gestion VOFORMATION permet d'activer le module de gestion de la formation
continue, si vous disposez de la licence adéquate.

Il est désormais possible d'activer la version Light du module Formation, en renseignant
FORMATION_LIGHT dans le champ FORMATION_LIGHT pour activer la version
Light dans le paramétrage de la regle.

Regles de gestion * |

Détail | Historique
Reégles de gestion

Regles de gestion

Titre | Module Formation continue
Code | VOFORMATION | Activer le module de gestion de la formation continue (nécessite la licence adéquate).
D/M/F 18

Version

Activation par société
awens L AKDEV AKSAS | NORD*

Si vrai on n'affiche pas les affectation de formation dans le planning (option a a partir de la 4.3.100)

FORMATION_LIGHT pour activer la version Light

Note

Pour plus d'informations et pour activer le module Formation Light, contactez votre
chef de projets Akuiteo.
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Formation

Reprise de I'objectif de la session

Dans le Portail Formation, le champ Objectif a été ajouté dans I'encadré Vos
informations pour |'évaluation d'une formation.

Evaluation des formations

Extranet de saisie des évaluation de formations - Utilise Akuiteo

Vos informations

Nom
Session de formation

Periode couverte par
cette évaluation

Prénom

Module Ressource (planning, temps et abssnce)

Evaluation 1/ 1 Du 13-10-2021 au 19-10-2021

Objectif

Créer et gérer du planning

Créer et gérer des temps

Créer et gérar une note de frais

Créer ot gérer une demande d'zbsence

Responsable de la
session

Contexte

Votre société

Ce champ reprend I'Objectif renseigné au niveau de la session, dans l'onglet

Complément.

session - sesoooos * |

Session | Complément  Informations Complémentaires | Hists
Complément

Description de la session

Objectif

Créer et gérer du planning

Créer et gérer des temps

Créer et gérer une note de frais

Créer et gérer une demande d'absence

Programme

Sessions : Ajout d'informations pour le financement des dossiers

d'inscription

Dans la section Financement de |'écran d'un dossier d'inscription (accessible depuis
Formation > Sessions puis Inscriptions), les colonnes Mt. unitaire calculé, Mt.
unitaire retenu avant remise, Stagiaires facturés et Total ont été ajoutées.
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« @ Session ( SESSION00O0000000!
» "Parties
“Formation administrateu
+ @lnscriptions
I
E3Dossier Facturation

Dossier
Dossier d'inscription

Informations administratives

| Administratif | Commerciaux | Informations Complémentaires | Participant(s) |

Formation

Inscription

Code dossier | D1

Info pré-inscription

Client final | I

Contact ‘

Adresse ‘

Organisateur | AKUITEO

c2181

Contact |

Date de la demande

N*d'ordre

Adresse ‘

Date d'inscription

N® de convention ‘

Date annulation

Ref. Client |

| Motif

Etat |Inserit v

Tarification ‘ FT L

Financement

Multi-financeur

Nombre de stagiaires présents

Nombre de participants nommés

Client & facturer ‘

| o Contact

Adresse | ],
Ref. Client | ] Q
Code client Momclient Contact Adresse Ref Client Principal Mt unitaire calculé Mt unitaire retenu avant remise Stagiaires facturés Total
u u Oui 2000,00 2000,00 2 400000

Dans le détail du financement, accessible en cliquant sur l'icéne loupe :

Mt. unitaire calculé et Mt. unitaire retenu avant remise,

9 Détail du financement

[ ]
[ ]
Tarif
Animation
Note

Financeurs

les colonnes Stagiaire facturés et Total ont été ajoutées.

Mt. unitaire calculé Mt. unitaire retenu ava...
2 000,00 2000,00

Stagiaires facturés Total

200 400000

les colonnes Total calculé et Total retenu avant remise ont été renommées en

Si vous modifiez le nombre de participants (ajout ou suppression) pour un dossier
d'inscription multi-financeurs, un message de confirmation est désormais affiché

pour réinitialiser la

répartition des financeurs.
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Tableau de bord général : Ajout du sous-groupe du client de la session
dans les filtres

Dans I'onglet Critéres de filtre du tableau de bord général de la formation (Tableaux
de bord > Formation > TDB général de la formation), le critére SESSION - Sous-
groupe du client de la session a été ajouté.

Ce critére correspond a la sous-famille dans la fiche client.

Manager Général

Suivi général de la formation | Criteres de filtre

Critéres de filtre

|| SESSION - Sous-groupe du client de la session |

Sélection

Type/Type Code  Libellé
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Collaborateurs : Ajout du fournisseur sous-traitant dans les résultats de
recherche

Les colonnes Fournisseur sous-traitant et Nom du fournisseur sous-traitant ont
été ajoutées dans les résultats de recherche des collaborateurs (Tiers >
Collaborateurs).

Résultat recherche de collaborateurs (107) % &L +C 2+00AMEBCBO/BAEER S

Paramétres Notes de Frais

ns les batchs ayant cette clé  Fournisseur  Fournisseur sous-traitant  Profil note de frais  Nom du fournisseur sous-traitant

COMMERCE

OCCASIONNEL
CONSULTING

Collaborateurs : Nouveau pilote applicatif pour la recherche détaillée sur
toutes les sociétés

Le pilote applicatif COLLAB_SEARCH_DETAIL a été créé pour permettre, depuis la
recherche des collaborateurs (Tiers > Collaborateurs), de faire une recherche détaillée
sur toutes les sociétés.

Pilotage Applicatif - COLLAB_SEARCH_DETAIL _

Détail | Historique
Pilotages applicatifs

D M F Code Réference Description
I COLLAB_SEARCH_DETA| * | Donner accés & la recherche détaillée de collabe|®

Liste des paramétrages associes

Société Actif Date début Datefin Info1 Info2 Info3 Info4 Infos

saann
AKDEV g
AKSAS a

Lorsque ce pilote est activé, il est désormais possible de cocher les deux options
Recherche détaillée et Toutes les sociétés depuis la section Identité de |'écran de
recherche. En effet, si le pilote n'est pas activé, le comportement par défaut est que
I'option Toutes les sociétés ne peut étre cochée que si I'option Recherche détaillée
est décochée.
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Recherche de Collaborateurs
Critéres principaux | Compétences | Critéres secondaires | Informations Complémentaires | Donn

Recherche collaborateurs

Date de référence | 14/06/2022 (8 |
Identité

Code Recherche détaillée Toutes les sociétés

MNom

Prénom

Email pro

Deétail Donn

Matricule Regr. d

Entré entrele |/ / B etie | s/ &
Sotientrele | [/ / B etle 7/ o] Etabl

Ces options restent soumises respectivement aux DMF 160805 SERVICES
COLLABORATEUR RECHERCHE DETAILLEE et 160808 SERVICES COLLABORATEUR
RECHERCHE TOUTES SOCIETES.

Favoris : Nouvelle liste d'aide pour changer de collaborateur responsable

Dans les écrans Favoris > Controle de la saisie des temps ET Suivi des demandes
d'absence, la fonction Changer de collaborateur responsable est accessible depuis
le menu Edition ou la barre d'action.

“ichier Edition Tiers Gestion Support Trésorerie Comptabilité Tableaux de bord Favoris Qutils /£

E L4
f O Q|2
Changer de collaborateur responsable
= L)

Contrdle de la saiste

Contréle de la saisie des temps

Responsable : '™ m | EEm
e
Mars 2021

Collaborateur ~1 Semaine 9 Semaine 10 Semaine 11 Semaine 1

Lorsque vous cliquez sur cette fonction, une fenétre s'ouvre pour sélectionner les
collaborateurs souhaités. Une liste d'aide est désormais disponible pour rechercher et
ajouter rapidement les collaborateurs en question.
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&) Liste des responsables O *

Liste des responsables

[ e

Code  Nom  Prénom  Resp.  Etabl.  Service  Tél. bureau

-/ 0K | | > Annuler |

Fiches matériel : Mode de saisie des temps pris en compte

Depuis une fiche matériel (Tiers > Collaborateurs), le mode de saisie pour les champs
Horaire hebdo. et Horaire jour dépend du Mode de saisie des temps renseigné dans
la section Parameétres W9 Saisie des Temps.

*TESTMB TESTMB

Matériel | Historique des situations | Historique

Matériel

Description
Coce [TesTMB |

LOGO Désignation |TESTMB |

Suite | |

Etablissement I

ie

Responsable , Date de mise en service | 15/06/2022 (ol

Date de fin d'utilisation |/ / o

Horaire hebdo.

[] Générique
[ externe

Facturation

Service s Codt horaire direct 1,00 r Colt journalier 0,00
Horaire jour 742 | Colt horaire standard 2,00 |* Taux occupation 0,00

Paramétres W9 Saisie des Temps

Premier jour de la semaine i

Mode de saisie destemps |\ |
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Désormais, si ce mode de saisie des temps n'est pas renseigné au niveau de la fiche
matériel, c'est celui paramétré dans les options d'affaire qui est utilisé (Paramétrage
Général > Affaire > Options Affaires > section Choix du mode de saisie des

temps et planning).

options aftere - [

wxkx | AKDEV | AKSAS | FBT*1 | TESTF | TESTS
Options affaire *****
Paramétres généraux
»alsie de | affaire dans un devis non obligatomre Comi
Type
Méthode de valorisation des temps et plannings (Colits) Meéth
1 il
Coefficient de pondération en pourcentage 100,0
Choix du mode de saisie des temps et planning Choi
Gestion sur chague collaborateu Mode
Mode de saisie des temps |HeuresMinutes
Mode de saisie du planning [ Jours
Régles de conversion Limit

(T L 7 a4 ) daro i

Historique des situations : Gestion des temps et plannings lors de I'ajout
d'une date de fin

Lors de I'ajout d'une date de fin dans I'historique des situations d'un collaborateur (Tiers
> Collaborateurs), un message indiquait que la saisie de cette date est impossible si le
collaborateur a des temps ou des plannings aprés la date de fin en question.

Lors de la fermeture d'un collaborateur, le message affiché en cas de temps et/ou
plannings aprés la date de fin renseignée permet désormais de supprimer ces temps et
plannings s'ils sont sur des affaires d'absence.

e Sile collaborateur posséde uniqguement des temps et plannings d'absence, ceux-ci
sont supprimés et le collaborateur est fermé.

e Sile collaborateur posséde également des temps et/ou des plannings
opérationnels, un nouveau message bloquant indique que la saisie de la date de
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fin est impossible. Ces temps et/ou plannings opérationnels devront étre
supprimés manuellement.

Imports collaborateur : Ajout de listes de valeurs dans le modele d'import
Dans le modele d'import des collaborateurs, accessible depuis le menu Gestion >
Imports puis Ressource > Collaborateurs, des listes des valeurs paramétrées dans
Akuiteo sont désormais disponibles pour les colonnes suivantes :

COMPETENCE_PRINCIPALE (colonne R)

.
e FAMILLE_1 (colonne AA)
e SERVICE (colonne BN)
e CODE_SEMAINE_TYPE (colonne CF)
=

Fichier  Accueil Insertion Mise en page Formules Données Révision Affichage Aide O Dites-le-nous
flrj 4 Calibri =M - A A === ap E

Caoller [E i = = | — — — @

8 G IS5 -|EH-|2-A E=E==E=E 8- | m- 7
Presse-papi.. M Paolice Alignement Mombre Styles

R2 = Fe

Q S T

1 SALAIRE OMF PR PA 0 P 0
2
3 ADM AT

1 ASSISTANTE flcipale
il ATTACHE-COM dans la liste
3 B ATTACHEE-MEKTING
6 CHEF-PRODUIT

5 COM
7| CONCEPT_ERP
8 | CONS-AVANT-VENTE v
9 -
10
11|
12

Notes de frais : Affichage de la société pour la saisie des invités

Pour la saisie d'une note de frais, que ce soit depuis I'Application Desktop, le Portail
Collaborateur et I'application Akuiteo Mobile, la liste d'aide affichée lors de I'ajout d'un
invité comprend désormais le code de la société entre parenthéses a c6té de chaque

invité.
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Nouvelle dépense X
+
fE
Nature *

s&3INVIT_COLL - Invitation Collaborateur (BBL, Formation, Réu

Date * Montant TTC * Devise
., 19/07/2022 EUR
TVA Montant 10%
% 07 (10%) 0,00
1t Invites

__ .0
{ s 2 ] (AKSAS)

SN MR B (AKSAS)
Bl BRI (AKSAS)
=i I (AKSAS)

IEEmE e (AKSAS)

| ™ BRI (AKSAS)

Plan de charges : Affichage du matricule en en-téte pour une
catégorisation par ressource

Dans le plan de charges, si les lignes sont catégorisées par Ressource, le Matricule
Collab est désormais repris directement dans les lignes d'en-téte.

TDB de plans de charge (2061) X
Ressource/Ressource Matricule Collab |  Total Avant  oct.-21 (21)
= 0000000101 I 69,125 79,000
- ' 7,000 5,000
(. 0000000035 90,250 54,500 1,000
« EE 0000000041 6,000 4,000
- 0000000041 1,000 1,000
- 0000000041 1,000 1,000
=5 0000000041 1,000 1,000
- 0000000041 1,000 1,000
wa 0000000041 1,000
[ 0000000041 1,000
= 0000000014 | 172750 126,250 8,500
= 0000000015 | 110,000 85,000 4,500
0000000024 7,500
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Plan de charges : Affichage par trimestre

Dans le plan de charges (Tableaux de bord > Main d'oeuvre > Plan de charges),
I'option Vue Trimestre a été ajoutée dans la section Affichage pour permettre

d'afficher les résultats du plan de charges regroupés par trimestre (T1, T2, T3 et T4).
La Date de référence renseignée au lancement du plan de charges définit le premier

trimestre affiché.

TDB des plans de charges

Critéres principaux
Etablissement Collab

Criteres secondaires
Jo
Collaborateur . .

Responsable |

Descriptif |

Critéres a sélection multiple

Compléments Affaire

. [JInclure le responsable dans le résultat de la recherche

Compléments Lot | Compléments

pv

Code  Libellé

Type/Type

Affichage

(O Vue Semaine () Vue Mois (O Vue Année

Date de référence | 14710/2021 (3

TDB de plans de charge (319) X

EmTAC: Z2BAPQAED

0,750

Affaire/Lot/Sous-lot/Tache/Ressource/Ressource Total] T42021 T12022 T22022 T32022 [ Date Fiche  Date saisi
[ 146,528 134,750 12,000
= &' 3,000 1,000 2,000

u 55,000 41,500 13,500
“N 0,500
= n g 8,000 8,000
- 26,500 22,500 4,000
[ 21,000 9,000 3,000 9,000
- 2,000 2,000
= - 1,000
[ 1,000 1,000
= 4,250 4,250
= 0,500 0,500
L =]

0,750

Cet affichage par trimestre a également été ajouté pour I'éclatement des lignes d'une
affaire, accessible en clic droit sur une ou plusieurs affaires depuis le plan de charges >
Eclater les affectations sélectionnées. Dans la fenétre d'éclatement, I'option

Trimestre a été ajoutée.
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9 Eclater les affectations sélectionnées

Nombre I (O Mois (O Semaine @ Jour

Statut des lignes

O validées (O Non Validées @) Conserver le statut

NDF...)

Plannings : Acces au tableau de bord des plannings avec le plan de charge

active

Jusqu'ici, le tableau de bord des plannings (Tableaux de bord > Main d'oeuvre >
Plannings) n'était pas disponible lorsque la regle de gestion PL_CHARGE était activée.
Désormais, pour afficher le tableau de bord des plannings avec la régle PL_CHARGE

activée, renseignez PLG_GRAPHIQUE dans le paramétrage de la regle.

Regles de gestion

Détail \ Historique |

Régles de gestion

Régles de gestion

Titre | Plan de charge

D/M/F | | | | |
Version |3.7 ‘

Activation par société

Code | PL_CHARGE ‘ Permet de faire un plan de charge affaire et/ou coll

***** AKDEV| AKSAS| NORD*|

Activer

Si = "PLG_GRAPHIQUE" I'accés au planning graphique est conservé

PLG_GRAPHIQUE

Copyright © Akuiteo 2023

47



&) akuiteo

Main d'ceuvre (planification, temps, NDF...)

€ Tableaux de bord Favoris Qutils Aide
Affaires >

Campagnes >

Ventes >

— Achats >
>

Main d'oeuvre Plan de charges

Comptabilité > Plannings

Trésorerie > Taches
. Indicateurs N TDB des temps et planning
B Approbations Taux d'occupation
faire un plan de charge affairc Validation des Temps Passés

Analyse des temps passés
Contrale de la saisie des temps
TDB des heures supplémentaires

TDEB des demandes d'absences

TDB des compétences

Plannings : Ajout d'un indicateur pour les réunions en visioconférence

L'indicateur Réunion visio a été ajouté dans le formulaire de saisie d'un planning depuis
I'Application Desktop, le Portail Collaborateur ainsi que le Portail Project.

Personnaliser ce formulaire

& 26/02/2021 ® 000

B 25/02/2021 ® 1300

[JJournée entiére

[JRéunion visio
a

&

Suivi de projet

Cette option permet :

o d'indiquer si I'élément de planning est prévu a distance, grace a un outil de
visioconférence,

e de transférer un rendez-vous en visio dans un agenda Outlook grace au batch
PlanningExchange.

Important

Si vous souhaitez que les plannings marqués comme Réunion visio dans Akuiteo
soient déclarés comme des réunions Teams dans un agenda Outlook lorsque le batch
PlanningExchange est exécuté, vous devez paramétrer l'interface avec Exchange
365.

Copyright © Akuiteo 2023 48



&) akuiteo

BUSINESS SOFTWARE

Main d'ceuvre (planification, temps, NDF...)

Reportez-vous au Guide de Paramétrage Avancé 4.5 pour plus d'informations.

o1 Plannings : Ajout du planning horodaté avec la regle de gestion

" PLG_HORODATE

La régle de gestion PLG_HORODATE permet, lorsqu'elle est activée, d'utiliser le planning
au format horodaté, avec une heure de début et de fin pour chaque élément de planning.

Paramétrage X B

régles

+ MmParamétrage Général
o IMParamétres spécifiques
Régles de gestion

Régles de gestion
Détail | Historique
Régles de gestion

Regles de gestion

Titre ‘ Planning Horodaté

Code ‘ PLG_HORODATE Ce pilote permet de donner accés au Planning vue Agenda hek

Il active un nouveau masque de saisie des éléments de planniny|

D/M/F | | | Ce pilote a un effet sur |a saisie des plannings depuis le portail
Version ‘ 45 NB : ne pas activer sur un client en production sans accompagn|

Activation par societe
+_AKDEV| AKSAS|

p—

Activer

Lorsqu'elle est activée, cette regle permet :

e de donner acces au menu Agenda dans le portail Project ;

@ Project | Agenda

-
Plannin Fy

- ] - v

L

= AZENC Options d'affichage : ™ @ Weekends

= 5
Charges prévisionnelles

o Favoris v
s 0/0sélectionné(s)

«

o v

Liste des collaborateurs (D)

€ AUJOURD'HUI > 01-07 Février 2021 ~

lun. 1 féwr. mar. 2 mer 3 jeu 4 ven. 5 sam. 6 dim. 7

e d'activer un nouveau masque de saisie des plannings avec une date et une
heure de début et de fin, ainsi que des indicateurs pour définir un élément sur
une Journée entiére, qui se Termine a midi et Commence I'aprés-midi.
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Date début
12/01/2021 (08:00)

e

Date fin
13/01/2021 (12:00) X 3

Journée entiére
Termine & midi

O commence l'aprés-midi

LYON

Portail Project

Fichier Edition Tiers Gestion Support Trésorerie Comptab

Tableaux de bord | Favoris | Outils  Aide

Tableau de bord personnel interactif
Mon plan de charges

Affectation Mon planning graphique .,
Détail ~ Mon activité hebdomadaire
Mes temps passés
Affectation Mes saisies rapides
. Contréle de la saisie des temps
Correction de temps en masse
Client [ — |, c3e3, :
Ma note de frais
Affaire EI: Mes notes de frais
lan w e o Correction des frais
Mes demandes d'absence
Selgiol l:lv Suivi des demandes d'absence
Tache | Suivi de projet : Suivi des demandes de transfert de droit
Tache du 01-05-2020 au 22-01-2021 Mon suivi d'affaires
" Suivi d'affaires de mon équipe et moi-méme
Action FACTURABLE | Facturables
Mes approbations
Ressource H H b Mon agenda
Inclure les ressources matérielles
» Mes demandes de convention de formation
Lieu | —— 9 Mes demandes travail & distance

Réunion Visio

Commentaire

Mes recherches
Recherches partagées

Recherches publiques

Descriptif

Debut | 11/01/2021 02:00 [ Fin 19/01/2021 1800 [2 "

Journée entiére

[ TValide 7 _TRealise 7
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Portail Collaborateur H

M journée entiére
(J cornmence I'aprés midi
Termine & midi

(J Réunion visio
& »

= 3

Cette regle de gestion a un effet sur la saisie des plannings depuis le Portail Project, mais
également depuis le portail Collaborateur et I'Application Desktop.

Important

Avant d'activer cette regle, vous devez contacter votre chef de projets Akuiteo.

A I'activation de cette régle, tous les collaborateurs passent en mode de saisie du
planning mixte horodaté/jour (avec un pas minimum de 0,5), quel que soit le mode
de saisie paramétré sur la fiche collaborateur ou dans les options d’affaire.

Cette regle de gestion n’est pas compatible avec I'application Akuiteo Mobile.

Tableau de bord des absences : Ajout du service
Dans le tableau de bord des demandes d'absences (Tableaux de bord > Main d'ceuvre

> TDB des demandes d'absences), la colonne Service a été ajoutée dans les résultats
de recherche pour afficher le service auquel appartient le collaborateur.
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Tableaux de bord des demandes d'absence
Criteres principaux

Critéres
Sociéte | AKSAS | Division | |, Etablissement |
Responsable L [CJinclure le responsable dans le résultat de recherche [ inclure les
Collab. |,

Analyse du | 01/01/2021 B | au |31/12/2021 B

[CJinclure les plannings et temps passés liés a des affaires non typées «Avec Demande=
Exclure les collaborateurs sortis

Critéres a sélection multiple

v

EmTLC: I 2BAEEL =10

ent de division Reste & demander Société  Etablissement  Service Horaire hebdo.
24,50 AKSAS P5 04-INT 40,00
9,00 AKSAS cC 06-ACC 40,00
25,00 AKSAS R&D 09-DVT 40,00
3,00 AKSAS cC 07-SUPPORT 40,00
10,00 AKSAS R&D 09-DVT 40,00
20,00 AKSAS C 07-SUPPORT 31,00
AKSAS R&D 11-QUALITE 38,30

23,00 AKSAS PS5 04-INT 40,00
25,00 AKSAS PS 04-INTEGR 19,00
23,00 AKSAS S&MKT 02-SALES 40,00

8,00 AKSAS R&D 09-DVT

Tableau de bord des absences : Exclure les collaborateurs sortis

Dans le tableau de bord des demandes d'absences (Tableaux de bord > Main d'ceuvre

> TDB des demandes d'absences), il est désormais possible de filtrer les
collaborateurs sortis :

e Dans I'écran de recherche, I'option Exclure les collaborateurs sortis a été
ajoutée et est cochée par défaut. Décochez cette case si vous souhaitez prendre

en compte les collaborateurs sortis.

Tableaux de bord des demandes d'absence

Critéres principaux

Critéres
Sociéte [ AKsAS Divison | | Eteblissement [ |
Responsable I:lv [Jinclure le responsable dans le résultat de recherche [Jinclure les collaborateurs N-2

Analyse du | 01/01/2021 3 | au |31/12/2021 &

[Tinclure les plannings et temps passés liés & des affaires non typées «Avec Demande»
Exclure les collaborateurs sortis

Critéres a sélection multiple

e Dans les résultats de recherche, la colonne Date de sortie a été ajoutée.
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Résultat recherche des Demandes d'Absence (161)

Matricule  Collaborateur

0000000110 n
0000000110
0000000035
0000000015
0000000023
(Yl

Copyright © Akuiteo 2023
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Date de sortie ¥+ Affaire

31/07/2021
31/07/2021

ABSGES
ABSGES
ABSGES
ABSGES
ABSGES

Lot

CONGES
FERIES

CONGES
CONGES
CONGES
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Portail Client : Masquer les versions antérieures des produits maintenus

Il est désormais possible de masquer les versions obsolétes de vos produits maintenus
pour que celles-ci ne soient plus visibles sur le Portail Client.

Depuis la fiche d'un modeéle de produit maintenu, cochez la case Masquer les versions
antérieures sur le portail depuis la section Indicateurs de I'onglet Général.

wocete - acurreo - |

Général | Informations Complémentaires | ®

Indicateurs

Maintenance terminée Produit administratif
. S
ITEO roduit obsoléte
Produit blacklisté
Produit géré en versions

Masqguer les versions antérieures sur le porta

S R F 3] Aré v ) .
(Donnée indi roduit gere en environnement roduit geré en domaines

Non vu en support
Non vu en création de demande Non vu sur I'extranet

Pour les produits maintenus créés a partir de ce modéle :
e cette option sera activée,
e toutes les versions antérieures a la Version / Révision renseignée dans la

section Caractéristiques de I'onglet Général du produit maintenu seront
masquées sur le Portail Client.

Note

Cette option est visible depuis la fiche d'un produit maintenu mais peut uniquement
étre modifiée depuis les modéles de produits maintenus.
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Controle des temps : Edition des temps passés d'un collaborateur

Depuis le menu Controle des temps du module Manager, il est désormais possible
d'éditer le relevé des temps passés d'un collaborateur.

Cette fonction est accessible pour chaque collaborateur, que ce soit en vue Mois ou
Semaine.

&) akuiteo anage Controle des temps q - }
5

-
.o ollaborate
aa Collaborateur v < > Février 2021:55a 58 “ d

CRM ~
< 4 Relancer tous Valider tous

> 160 h 00

3 -160 h 00

-127h 08

Validations v

» -156 h 30

L4 Rapports v » 160 h 00

OO0 D O O0OOOo

000000
0000OOe

» -160 h 00

Note

Les modeles d'édition disponibles sont les modéles de type Temps forfait horaire.

Module CRM : Affichage du montant pondéré sur les opportunités
Depuis la fiche d'une opportunité dans le module CRM, il est désormais possible d'ajouter

le champ Montant pondéré depuis la bibliotheque des champs > section Suivi
d'opportunité.
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B L

Prospect
An“l“er
Glissez vos champs ici

Tags

H o o
Portefeuille *

‘ o o

Newbiz
Client final

a o o
Nom d'appel

H o o
Responsable d'affaire

a &4 o
Responsable commercial

i= Mise en page

i Données

générales d'une

opportunité

Responsables

E Classification

d'opportunité

[ Suivi

d'opportunité

& Contact

& Fonction

& Coordonnées

& Suvi

Bibliothéque de champs

-

Stade Portefeuille

Portefeuille

Stratégique

Date d'ouverture

Signature prévisionnelle

Probabilité

Ponderation

Meontant pondéré

Portail Collaborateur

pel

Début de production

Fin de production

Motif d'archivage

Commentaire d'archivage

Depuis le portefeuille des opportunités, I'option Montants pondérés a été ajoutée en

haut a droite de I'écran :

& Collaborateur

o2 CRM

Opportunités

Comptes & contacts

Actions

g3 & @ Montants pondérés I

e Lorsque cette option est active, les montants pondérés sont affichés dans le
portefeuille des opportunités, dans le calendrier des signatures, ainsi que dans
le récapitulatif a droite de I'écran.

e Lorsque cette option est inactive, ce sont les montants réels qui sont affichés.
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Module CRM : Ajout d'une liste d'aide sur les champs standards

Dans le module CRM du Portail Collaborateur, il est désormais possible d'associer un
mot-clé de type Liste de valeurs *uniquement* a un champ disponible en standard.
Ainsi, une liste déroulante avec les valeurs paramétrées dans le mot-clé sera disponible

pour renseigner le champ concerné.

Les mots-clés sont définis depuis le paramétrage de I’Application Desktop, dans le menu

Paramétrage Général > Parametres spécifiques > Mot clé > Mot clé.

Pour ajouter un mot-clé a un champ du module CRM :

1. Depuis une fiche opportunité, prospect ou client, cliquez sur l'icbne de
paramétrage puis sur Paramétrer.

& Collaborateur v
«§ CRM v
Opportunités

W Manager v
[l Rapports v

#05/01/2021 12:29

Personnalisation générale

Paramétrer ﬂ

I.II

Q

Q

mardi 5 janvier 2
Madification par|

mardi 5 mai 202(

[] Termine

el:ca

Mise & jour le jeu

2. Pour le champ concerné, cliquez sur l'icbne de paramétrage puis renseignez le

code du mot-clé souhaité dans le champ Code mot clé.

Suite de nom

Code client
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Mot clé

Description
Code | CLLACTIVITE

Libellé ‘ CLI_ACTIVITE_SUIVICOMM

Famille ‘ ‘ Sous-famille |

Description

Type |Liste de valeurs E

Liste de valeurs

Code | | Libelle |
3 valeur(s)

Code Libellé

ARCH Cabinet d'architectes

BE Bureau d'études

LOG  Editeur logiciel

3. Cliquez sur Enregistrer.
- Les valeurs paramétrées dans le mot-clé sont affichées dans une liste déroulante.

Y

ARCH - Cabinet d'architectes

BE - Bureau d'etudes

LOG - Editeur logiciel

Important

Le champ Code mot clé est disponible uniquement pour les champs standards et en
saisie libre. Si le code du mot-clé est modifié, celui-ci ne sera plus actif dans le
module CRM.

Module CRM : Simplification de la personnalisation des champs dans les
formulaires

Dans le module CRM du Portail Collaborateur, les champs des différentes pieces de
gestion peuvent étre personnalisés.

Les sous-menus de personnalisation ont été retirés. Désormais, cliquez sur l'icone de
paramétrage pour accéder a la personnalisation générale, qui s'applique a tous les
collaborateurs de la société sur laquelle la personnalisation est effectuée.
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La société utilisée pour la personnalisation est désormais indiquée en haut du formulaire
dans les piéces de gestion.

0 akuiteo CRM > Comptes & contacts

S Callaborateur v
[ | H B
| | B N o I I I = I
o CRM v

Opportunités

Actions _
2233 Manager v .
Ll Rapports v i 08/03/2021 11:20

<«

Personnalisation : AKUITEO

Module Manager : Ajout d'un filtre par sociétés dans les approbations

Dans le menu Mes Approbations du module Manager, un filtre avancé par sociétés a
été ajouté.

Qakiteo

= Collaborateur v Trier par Approbateur
Date 31 =1 v
«§ CRM v
Y Filtrer
282 Manager v
@ Demandes travail a distance
Contrdle des temps B

Demande interne

Mes Approbations DMD1222 &= Suivi des temps passés non

imputables & un service
Validations v
|4l Rapports v
e Demandes travail a distance
<« 1]
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Opportunités : Affichage de tous les portefeuilles dans le calendrier des
sighatures

Dans le calendrier des signatures du Portail Collaborateur > module CRM > menu
Opportunités, il est désormais possible d'afficher tous les portefeuilles disponibles a
['utilisateur connecté, en sélectionnant Tous portefeuilles confondus dans le filtre
Portefeuille.

Lorsque tous les portefeuilles sont affichés, le bouton de création d'opportunités est
masqué.

< > Calendrier des signatures m B B Montantspondg
| Tous portefeuilles confondus | Moi A Date de mise a jour (1=>... ¥ Q Y Filti
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i SDR

Opportunités : Ajout de la recherche sur le code de I'opportunité

Dans le Portail Collaborateur > module CRM > Opportunités, un champ de recherche
est disponible dans I'en-téte de I'écran pour filtrer les opportunités affichées a I'écran.
Il est désormais possible de faire une recherche sur le code de I'opportunité.
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Portail Project

Portail Project

Portail Project : Décloisonnement par affaire et par collaborateur

Sur le portail Project, le cloisonnement par affaire et par collaborateur est désormais lié a
un nouveau pilote applicatif PLG_LNK_CLB_AFF_TACH :

Pilotage Applicatif - PLG_LNK_CLB_AFF_TACH _

Détail | Historique
Pilotages applicatifs

D M F Code Réference Description
PLG_LNK_CLB_AFF_TACI " | PLG_LNK_CLB_AFF_TACH

Liste des parametrages associes

Société Actif Date début Datefin Info1 Info2 Info3 Info4 Info5s

. O
AKDEV O
AKSAS
NORD* O

e Lorsque ce pilote est désactivé, le fonctionnement du cloisonnement standard
s'appligue et seuls les collaborateurs liés a une affaire peuvent étre affectés
comme ressources sur des éléments de planning.

e Lorsque ce pilote est activé, il est possible d'associer a un élément de planning
tous les collaborateurs de la société ainsi que les collaborateurs multi-sociétés.

Important

Le pilote PLG_LNK_CLB_AFF_TACH a uniquement un effet sur le portail Project, et
non sur le Desktop ou les autres portails web.

Cependant, il reste impossible de valider un élément si le collaborateur affecté n'est pas
une ressource associée a l'affaire.

Pour ces cas, le DMF 250116 PLANNING WEB PLANNING ASSOCIER LE COLLABORATEUR
A L'AFFAIRE / TACHE a été créé. Pour les planificateurs disposant de ce DMF, il est alors
possible d'associer automatiquement un collaborateur a I'affaire lors de la création d'un
élément de planning, et ainsi de pouvoir valider I'élément de planning par la suite.

Portail Project : Nouveau portail web dédié a la planification

Project est un portail web dédié aux planificateurs afin de leur permettre de gérer les
plannings de leurs équipes. Sans avoir a ouvrir I'Application Desktop, les planificateurs
peuvent ainsi :

e remplir le planning des collaborateurs a partir des projets en cours,

e surveiller le taux d'occupation prévisionnel des collaborateurs,
e planifier un projet en tenant compte de ses échéances,
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BUSINESS SOFTWARE

e anticiper les montées de charge sur certaines périodes de I'année.

Project est séparé en quatre menus :

e Le menu Planning qui permet de planifier depuis une liste de collaborateurs ou
d'affaires, dans un calendrier mensuel ou annuel.

© Project | Accueil ®
= -y P !
&8 ¥ & Production 2021 - Equipe R&D (AKUITED-21) X x o v (¢ ]
* Options d'affichage: = v ] = 5] " Dépliés @ Weekends E
» € AUJOURDHUI >  Février 2021 ~ CATEGORIE : COLLABORATEUR
Semaine 6 Semaine 7 Semaine 8
lun. 1 févr. mar. 2 mer. 3 jeu 4 ven, 5 sam. 6 dim. 7 lun. 8 mar. 9 mer. 10 jeu. 11 ven. 12 sam. 13 dim.14 lun. 15 mar. 16 mer. 17 Jeu. 18 A

Produc._ Produc.
o500 1600 e 1600
" Produc..
14501600

¢ Le menu Agenda qui permet de planifier les collaborateurs dans un calendrier
hebdomadaire avec une vue horodatée. L'affichage de ce menu est conditionné
par la régle de gestion PLG_HORODATE.

.y ]
© Project | Agenda @
& erpar Socidud
i v  gekuTEo (aksas) X x W v Liste des collaborateurs (DD .
=]
o Optionsdaffichage: ™ = O E
* Rechercher un collaborat < AUJOURDHUI >  01-05 Février2021 =
Q
~ 6 Jun. 1 févr, mar. 2 mer. 3 jeu. 4 ven.5
B Liste des collaborateurs . 10/ 68 sélectionné(s) 1
. 9:00 06:00 1200 AKUITED 05:30
* e —— 09:00 0930 mesmem 0600 JJ 0500 e sessm 0600
[ o
o= ===
i
09:00
Y —
0:00
5 -
i -
a Ajouter un collaborateur z00
m

¢ Le menu Charges prévisionnelles qui permet de visualiser le planning des
charges paramétrées sur les taches des affaires affichées dans un calendrier
annuel et ainsi d'anticiper les montées de charge sur I'année. La planification n’est

pas accessible depuis cette vue.
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™
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e Le menu Favoris qui permet d'accéder rapidement aux favoris de I'utilisateur
connecté. Ce menu regroupe les favoris en acces rapide de tous les écrans du

Project.

Project | Accueil
i Planning Filtrer par Affaire

= BBAKUITEO (AKSAS) X 388
e sow s
Charges prévisionn... v
oy Favoris

Qptions d'affichage: ™ flements validss
D

< AUJOURDHUI > Février 2021
g Semaine 6
E | lun. 1 févr. mar. 2 mer. 3 jeu. 4
Important

Project est compatible avec les navigateurs suivants : Chrome, Safari, Firefox et
Microsoft Edge Chromium.
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Pour I'administrateur

Console d’administration : Nouveaux parameétres Exchange relatifs a
I'authentification OAUTH

Le systeme d’authentification OAUTH est maintenant requis par Microsoft afin de pouvoir
utiliser les fonctionnalités liées a Exchange 365 :

e L’envoi et la réception des mails ;
Le catchmail ;
Les plannings et les rendez-vous Exchange, y compris dans le cadre des batchs
PlanningExchange et RendezVousExchange.

Cette nécessité ne s’applique pas dans le cas ou Exchange est installé sur le réseau local
(Exchange On-premise).

Dans la configuration d’Exchange depuis la Console d’administration (Configuration >
Exchange), les parameétres suivants ont été ajoutés afin de renseigner les informations
d’authentification OAUTH :

e La case Utiliser une authentification OAUTH (Exchange 365
seulement) pour activer ou désactiver I'authentification OAUTH. Cette case doit
étre cochée afin de pouvoir utiliser les fonctionnalités d’Exchange 365.

e Le champ Tenant ID pour renseigner l'identifiant de locataire fourni par
Microsoft.

e Le champ Client ID pour renseigner l'identifiant du client Microsoft.

e Le champ Client Secret pour renseigner le secret du client Microsoft.

(@) Akuiteo Admin

Accueil Nombre de threads maximum pour

les synchronisations exchange.number_of_threads 10
Configuration ~

Utiliser la librairie optimisée pour
65

Office 2 akuiteo.exchange.office365  [J Utiliser la librairie optimisée pour Office 365

Utiliser imperscnation exchange.impersonation Utiliser l'impersonation
Utilisateur a tester exchange.test.user
Utiliser une authentification OAUTH
(Exchange 365 seulement) exchange.office365.0auth Utiliser une authentification OAUTH (Exchange 365 seulement)|
Tenant ID exchange.server.tenant.id
Exchange Client ID exchange.server.client.id
Client Secret exchange.server.client.secret ===+
Tester la connexion a l'interface
Exchange a partir des valeurs exchange.test Tester

enregistrees
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Pour I'administrateur

Droits : Ajout de DMF pour ignorer les regles de gestion AFF_ABS_BLOQ
et AFF_ABSCAL_BLOQ

Deux nouveaux DMF ont été créés pour permettre d'ignorer les régles de gestion
AFF_ABS_BLOQ et AFF_ABSCAL_BLOQ :

e Le DMF 060249 AFFAIRE PLANNING ANNULER LE PILOTE AFF_ABSCAL_BLOQ
permet d'ignorer la regle AFF_ABSCAL_BLOQ. Lorsque cette regle est active, il est
impossible de saisir des temps et des plannings sur des affaires d'absence du
calendrier, sauf pour les utilisateurs disposant du DMF 060249.

e Le DMF 060250 AFFAIRE PLANNING ANNULER LE PILOTE AFF_ABS_BLOQ permet
d'ignorer la régle AFF_ABS_BLOQ. Lorsque cette regle est active, il est impossible
de saisir des temps et des plannings sur des affaires d'absence liées a une
demande, sauf pour les utilisateurs disposant du DMF 060250.

Etats des affaires : Cloture automatique de |'affaire et état par défaut
apres cloture

Dans I'écran de paramétrage d'un code état d'affaires (Paramétrage Général > Affaire
> Code état affaires), les critéres suivants ont été ajoutés lorsque les types d'état
Terminée / Cloturée ou Affaire perdue sont sélectionnés :

tats des aftares e [ ‘etas des attaires 2-u |

Etats des affaires Etats des affaires

Code état | {33 * [ Etat par défaut Code érat | [EN) * [ Etat par défaut

Libellé | Terminée Libellé | Affaire perdue

Niveau d’habilitation 0 Niveau d'habilitation 0

Codes états précédents Codes états précédents

ARI/AVP/BLQ/COM/FAC/INT/MAR/MOD/PER/PRO/PRV/R&D/WAS AEC/AVP/COM/LOL/NON/PRO/TER/zef

Type d'affaire @ Tous O Interne Externe Type d'affaire @ Tous (O Interne (O Externe

O Phase commerciale O Terminée / Non Cloturée O Phase commerciale (O Terminée / Non Clturée
(O Phase de production _( Terminée / Cléturée
(@) Affaire perdue Clturer automatiquement |'affaire

[C] Choisir comme état par défaut aprés cléture d'une affaire

O Phase de production _® Terminée / Cloturée

O Affaire perdue [ Ci6turer automatiquement I'affaire
Choisir comme état par défaut aprés cléture d'une affaire

¢ Cloturer automatiquement I'affaire - Lorsque cette option est cochée, une
affaire sera automatiquement cloturée administrativement si son code état est
changé pour la passer au code état concerné.

e Choisir comme état par défaut aprés cloture d'une affaire - Lorsque cette
option est cochée pour un code état, une affaire cloturée administrativement sera
automatiquement passée au code état concerné si celle-ci n'est pas déja dans un
code état typé Terminée / Cloturée ou Affaire perdue.

Important

L'option Choisir comme état par défaut apreés cloture d'une affaire ne peut étre
cochée que pour un seul code état par société.
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Pour I'administrateur

Etats de situation : Simplification du paramétrage du bilan et des comptes
de résultat

Le paramétrage des états de situation (Paramétrage Général > Comptabilité
générale > Etat de situation) est désormais possible depuis la société ***** pour
permettre un paramétrage commun a toutes vos sociétés.

Ce paramétrage n'est plus basé sur le plan comptable de chaque société mais sur une
notion plus générique de racines de compte. L'initialisation de ces racines de compte se
fait a partir de la liste existante dans Akuiteo, basée sur les documents Cerfa de liasse
fiscale a jour.

® | etat cesiruarion - |

SHtution Etats de situation comptable | Regroupement des comptes

4+ MParamétrage Général
T Regroupement des comptes

Etat de situation analytique
. M Comptabilité générale Compte |Poste débit Poste crédit Colonne Débit Colonne Crédit Sens Débit Sens Crédit Valo

Etat de situation 600 FU FU 3 3 1 =il

Situation 601 FU FU 3 3 1 1
602 FU FU 3 3 1 1
6030 FV FV 3 3 1 1
6031 FV v 3 3 1 il
6032 Fv Fv 3 3 1 1
6033 FV FV 3 3 1 1
6034 FV FV 3 3 1 1
(035 FV AV) 3 3 1 1

Solde débiteur Solde créditeur

Poste | FU | [ru \
Colonne | 3 ‘ | 3 ‘

Sens | 1 ‘ | =1 ‘ 1 = positif -1 = negatif
Résultat etats de situation (5) X
Code Intitulé Société
BILAN-S  Bilan de la société e
CR-E Compte de résultat par établissement (CERFA 30-2109)
CR-EC Compte de résultat par établissement complet (CERFA 30-2109)
CR-S Compte de résultat de la société (CERFA 30-2109)
ETAFI Etats financiers

Familles de textes en table : Affichage des textes en table filtré
Dans le paramétrage des familles de textes en table (Paramétrage Général > Vente >

Familles Textes en Table), le paramétre Type a été ajouté et est obligatoire pour
créer une famille.
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& *Fiche Familles de Textes en Tables

textes en table Détall

+ MMParamétrage Général
. Mmvente Code: | MESSAGES I
Familles Textes en Table

Textes en Table

Libellé : | Messages ponctuels sur factures client

Type: | VENTE

B

o

Q Résultat de la recherche : 3 obje... X
Rechercher

Type
ACHAT

SUPPORT
VENTE

Renseignez ce parameétre en sélectionnant le type depuis la liste d'aide :
e ACHAT - Les textes en table associés a cette famille seront disponibles
uniquement pour les pieces de gestion de la chaine Achats.
e SUPPORT - Les textes en tables associés a cette famille seront disponibles
uniqguement pour les piéces de gestion du module Support.
e VENTE - Les textes en table associés a cette famille seront disponibles
uniquement pour les piéces de gestion de la chaine Ventes.

Internationalisation : Traduction des messages serveurs

Désormais, le process pour la traduction des messages serveurs est identique a celui des
différents portails web, depuis le menu Paramétrage Général > Internationalisation
> Gestion de l'internationalisation.

Internationalisation

Internationalisation
langues
Code/Code Module Langue  Pays
anyiaiy ey LunuBayesuviatiaiiea Ly Ll
anglais (en) com.itnsa.gestion.parametrage.rcp en
anglais (en) com.itnsa.cg.rcp en
anglais (en) com.itnsa.gestion.planning.rcp en
anglais (en) com.akuiteo.crmquery.rcp en
anglais (en) com.itnsa.gestion.campagne.rcp en
anglais (en) com.itnsa.gestion.parc.rcp en

com.akuiteo.integration.universign.client en
=

anglais (en)

Export de traductions

anglais (en) web.agil¢
anglais (en) web.laun Export de traductions différentiel
anglais (en) web.adm Supprimer les traductions

web.project
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Natures de dépense : Modification en lot

Depuis le résultat de recherche des natures de dépense (Paramétrage Général > Note
de frais > Natures de dépense), il est désormais possible de modifier des natures en
lot en faisant un clic droit sur une sélection de natures > Modifier en lot les natures
sélectionnées.

recherche des Natures de Dépense (103) X

Nature
Code Libelle Société
625800 RECEPTIONS/INVITATIONS AKSAS

ABTIOG  Abomnementlogiciel )

ABT_LOG-A Abonnement Logiciel - ¢

ACOMPTE Acompte Filtre »
AMENDES AMENDES Catégorisation 2
ANNONCE ANNONCE ET INSERTIOH Gestion des colonnes >
ASS_MAT Assurance matériel infor Mise en forme conditionnelle »

ASS_MAT-AU Assurance matériel info Modifier en lot les natures sélectionnées

ASSMATLOG

Assurance s/matériel ou

=/ Modifier les données des lignes sélectionnées O *

Nature

] Par défaut, refacturer au client: [] [] Ne pas relancer (TBI)
(O Montant remboursé [ [Jsaisie des invités requises
(O Montant saisi [ [ ustificatif requis
(O ne rien refacturer

Eléments comptables Montant de la dépense Plafonds

[J [CJ TvA non modifiable et non affichée [J [CJMontant non madifiable [0 [ Pas de TVA si dépassement
[0 O Non remboursable

Affichage Portail et Mobile

[0 [ commentaire obligatoire
[0 [CJNen remb. / Non modifiable
[0 [CJRefact. / Non modifiable

[0 O ate affichee

[ I N® justif. affiché

[ [ suite commentaire affichée

X Annuler

Portail Client : Ajout d'une option dans la régle de gestion EXT_CLOT_INT

La régle de gestion EXT_CLOT_INT permet, lors de la cl6ture d'une demande depuis le
Portail Client, de passer directement la demande en cl6ture interne.

Cette regle de gestion permet également de définir le statut et I'état finaux appliqués aux
demandes cloturées par les clients, en fonction de leur état au moment de la cloture
(ouverte / en cours / résolue).

Une nouvelle option a été ajoutée dans la régle de gestion pour permettre de définir le
statut final et I'état final pour les demandes suspendues au moment de la cl6ture.
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régles Détail ‘ Historique |
. | MmParamétrage Général s .
S Regles de gestion

4+ IBParamétres spécifiques
Régles de gestion

Reégles de gestion

Titre ‘ Portail Client : cloturer une demande support interne automatiquement

Code ‘ EXT_CLOT_INT ‘ Si une demande support externe est cléturée

D/M/F | | | | |
Version ‘4.3 ‘

Activation par société
***** AKDEV| AKSAS|

Activer

Statut final / Code état final pour les demandes ouvertes (ex : ANNULEE/SS_CLI)
[ cLom-InT/aNN-cLIOUY |

Statut final / Code état final pour les demandes en cours (ex : CLOT-INT/PRODUCTION)
[cLorinT/cLo-cLienc |

Statut final / Code état final pour les demandes résolues (ex : CLOT-INT/CLO-INT-NC)
[ cLoT-INT/CLO-CLIRES |

Statut final / Code état final pour les demandes suspendues (ex : CLOT-INT/CLO-INT-SP)
| CLOT-INT/CLO-CLIENC

o Portail Client : Note de satisfaction par défaut pour la cléture d'une
demande

La régle de gestion PWC_CLOTURE_EXT permet de paramétrer la saisie et |'affichage
d'une note de satisfaction et d'un commentaire lors de la cl6ture d'une demande depuis
le Portail Client.

Cette regle permet désormais de paramétrer une note par défaut dans le champ Note
par défaut a I'ouverture.
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*Régles de gestion

Détail }Historique |
Regles de gestion

Reégles de gestion

Titre | Portail Client : note et commentaire sur clSture de demande

Code | PWC_CLOTURE_TXT | Autoriser la saisie et I'affichage d'une note de satisfacti

D/M/F | | | | | |
Version |3.5 |

Activation par sociéte
wene™ AKDEV| AKSAS)
Activer

Si OUI, alors le commentaire de cldture est obligatoire.

C0ui @Non

Saisie de |a note de satisfaction : 0 pas de saisie, 1 saisie facultative, 2 saisie obligatoire
2,00 |

Libelle affiché au-dessus de la notation. A défaut, le libelle sera "Note de satisfaction”.

‘ Merci de nous indiguer votre satisfaction quant au traitement de cette dema|

MNombre d'étoiles en-dessous duguel la saisie d'un commentaire de clture devient obligatoire.
1,00 |

MNote par défaut a l'ouverture
2,00

Confirmez-vous la cl6ture de la demande ?

Merci de nous indiquer votre satisfaction quant au traitement de cette demande.
"1* = Insatisfait / 3* = Moyennement satisfait / 5* = Satisfait" *

Commentaire de cloture

Cloture depuis Portail Client

Annuler

Exemple
Si vous renseignez 2, lorsqu'un client cl6ture une demande la note de satisfaction

par défaut sera de 2 étoiles. Le client peut conserver cette note par défaut ou bien la
modifier avant de cloturer la demande.
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Semaines type : Ajout des plages horaires type

Dans I’écran de paramétrage des semaines type (Paramétrage Général > Ressources
et Main d'ceuvre > Semaines type), des colonnes de Plages Horaires type ont été
ajoutées pour le matin et I'aprés-midi. Ces champs permettent de définir les horaires
disponibles pour la planification et doivent obligatoirement étre renseignés pour les jours
travaillés.

Les plages horaires type doivent étre renseignées pour mettre a jour les plannings de la
base de données et leur attribuer une date et une heure de fin.

Ces horaires sont donnés a titre indicatif mais il reste possible de planifier en dehors de
ces horaires.

semaine 1ype oeraurse |

Semaine type

Seules les plages horaires sont modifiable sur la semaine type car elle est assignée a un ou plusieurs collaborateurs.
Code | DEFAUTSE
Libellé | Semaine type par defaut ***** |
Fin de validité I Numéro d'ordre | 1

aborateurs associés

Semaine type

La saisie doit se faire en heure minute
Matin Plages Horaires type Aprés-midi Plages Horaires type
Repos Heures Temps Nb Temps Nb
Hebdo Travaillées Partiel Heures De & Partiel Heures De a
Lundi 4,00 9,00 13,00 4,00 14,00 18,00
Mardi 80 400 9,00 | 13,00 400 1a00] | 1800 |
Mercredi 8.0 4,00 9,00 13,00 4,00 14,00 18,00 |
Jeudi 4,00 9,00 13,00 4,00 14,00 18,00
Vendredi 4,00 9,00 13,00 4,00 14,00 18,00
Samedi
Dimanche

Nombre d'heures maximum par jour

Nombre d'heures maximum par semaine

Note

Si une semaine type est déja assignée a un ou plusieurs collaborateurs, seules les
plages horaires peuvent étre modifiées.

Semaines type : Identifier les semaines type utilisées

Dans les résultats de recherche des semaines type (Paramétrage Général >
Ressources et Main d'ceuvre > Semaines type), la colonne Utilisée a été ajoutée :
les semaines type déja utilisées pour un ou plusieurs collaborateurs comprennent la
mention OUI.
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Résultat semaines type (14) X

Pour I'administrateur

Société  Code Libelle Défaut
SRS DEFAUTSE Semaine type par defaut **#* QU
AKSAS u |
AKSAS
AKSAS PART_23 Partiel 23,10/sem MER-JEU
AKSAS PART_28_MER  Partiel 28h mercredi
AKSAS PART_MER Partiel Mercredi

Note

Utilisée
oul

oul

oul
oul

Si la régle de gestion SEM_TYPE_OLD est active, la colonne n'est pas visible.

Depuis la fiche d'une semaine type utilisée, un lien Collaborateurs associés a
également été ajouté. Cliquez sur ce lien pour ouvrir la liste des collaborateurs associés a

la semaine type.

Pour une semaine type déja utilisée, seules les plages horaires peuvent étre modifiées.

Semaine Type DEFAUTSE
Semaine type

Code |DEFAUTSE |

Seules les plages horaires sont modifiable sur la semaine type car elle est assignée a un ou plusieurs collaborateurs.

Libellé ‘ Semaine type par defaut

- ; .
‘ Semaine par défaut

Fin de validite /

Collaborateurs associées

Semaine type

2 Numéro d'ordre m

La saisie dgit se faire en heure minute

Matin Plages Horaires type
Repos Heures Temps Nb
Hebdo Travaillées Partiel Heures De a
undi 80 | 40| | 900] | 1300
ardi 80 | 400 | | 9,00 | | 13,00 |
- I 1T 1 —_1
<
Résultat recherche de collaborateurs (52) X Em TS
Identité
Civilité  Code Nom Prénom Date d'arrivée  Date de sortie  Matric
Mme u 04/03/2013 30/09/2018
Mr 02/06/2014 000000,
Mr 20/07/2016 31/12/2017

04/07/2012

31/07/2012

Signature électronique : Nouvel écran de paramétrage

Un nouvel écran de paramétrage est disponible pour la signature électronique depuis le
menu Paramétrage Général > Transverse > Sighature électronique.

Cet écran permet de définir les pieces de gestion concernées par la signature
électronique, pour la société ***** oy pour chaque société spécifiquement. Cet écran
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permet également de définir, en fonction du type de piece de gestion, le profil de
signature a utiliser et si la piece de gestion doit étre transformée une fois signée
électroniquement.

B 1 | *signature électronique

signature *xakk | AKDEV | AKSAS
. MParamétrage Génér - - -
B E e Signature électronique :

+ ITransverse
Signature électronique

Chaine vente

Devis clients

Profil de signature
PROFIL_USIGN

Transformer automatiquement le devis signé en commande

Bons de livraison

Profil de signature

[] Transformer automatiquement le bon de livraison signé en facture

Note

Un profil de signature Universign peut étre paramétré pour chaque type de piece. Ce
profil permet de personnaliser, entre autres, le logo affiché, la durée de validité des

transactions ou les mails et sms envoyés. Rapprochez-vous de votre chef de projets
Akuiteo pour paramétrer les différents profils de signature.

Signature électronique : Paramétrage spécifique pour les éditions Birt

Dans le cadre de la signature électronique avec Universign, il est désormais possible de
paramétrer un modele d'édition spécifique pour définir I'emplacement des signatures
depuis I'onglet Universign.

Modéles d'éditions communes * [ R

Détail | Universign

MmBatchs ) A
mParamétrage AKSearch Universign

P itrage Akuiteo Test . . S

-p:::::r;:;: Génlé,e:l “ Coordonnées des signatures sur I'édition l

+ MParamétrage des éditions
Communes
Comptabilité
Support
Trésorerie

W Paramétrage support
W Paramétrage technique
W Portails

Page Coordonnée X (px) Coordonnée Y (px)  Index du signataire
-1 248 248 0
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9 Saisie des coordonnées O x

Saisie des coordonnées

Page || |‘ (Mettre -1 pour la demiére page)
X | §
Y| |
Index du signataire | |‘ (Le premier signataire a l'index 0)

X Annuter

Important

Le modéle d'édition doit étre de I'un des types suivants : Devis et Livraison client.

Virements / Prélevements : Nombre de caractéres pour le chemin d'acces
au fichier de transfert

Dans |'écran de paramétrage des virements et prélevements (Paramétrage Général >
Comptabilité générale > Journaux de trésorerie > onglet Virements /
Prélévements), le champ Chemin d'accés au fichier de transfert est désormais
limité a 300 caractéres au lieu des 80 caracteres d'origine.

Journal de trésorerie BQ AKSAS
Journal de trésorerie [ Virements / Prélevements
Virements / Prélévements

Historique

N° de donneur d'ordre

MN® de donneur d'ordre virement I:I (6 caractéres maximum)
N° de donneur d'ordre prélévement l:l (6 caractéres maximum)
Prochain n® de Bordereau(Vrt/Privt) |:| (b caractéres maximum)

Chemin d'accés au fichier de transfert (ne pas inclure le nom du fichier)

C\UsershAAANSOCIETE_AN\SERVICE_B\Dropbox (AKUITEO)\Documents_AAA\JOURMAL TRESORERIE
\Fichiers\

Fichier de virement etranger au format BNP

Ftp
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Chéquiers : Ajout de la devise de la facture dans les résultats

Depuis les résultats de recherche des chéquiers (Support > Contrats > Chéquiers
clients), la devise est désormais affichée dans la colonne Factures au format suivant :
Facture : FC-170522 de 1000 EUR (par exemple)

Résultat recherche de chéquier (86) X EmTLCI X2 a &8QA=4H

nande Intervention Intervenant  Factures Délai d'utilisation
Facture :FC-18-06-12 de 900
Facture :20160210 de 1000 EUR
Facture :20150109 de 1000 EUR
Facture :20140080 de 1000 EUR
Facture :20150388 de 1000 EUR
Facture :20170134 de 1000 EUR
Facture :20140525 de 1000 EUR
Facture :20130312 de 1000 EUR
Facture :20140184 de 1000 EUR
Facture :20140096 de 1000 EUR

Pour afficher cette colonne, les criteres Avec factures et Afficher les factures doivent
étre cochés dans la section Chéquiers liés aux factures de I'écran de recherche.

Recherche de chéquiers

Contrat
Numéro lo Type de contrat | L
o Nom K Etat e
Commercial [ Resp. technique

v

Type de chéquier Tacite reconduction Chéquiers liés aux factures

o) @ Tous @ Tous O Tous

- O Décrémental QO O0ui ® Avec factures
O Incrémental O Non O Sans factures

o}

Afficher les factures

o ! Contrats client : Ajout de dates pour initialiser les contrats
Des dates ont été ajoutées sur les lignes de devis et de commandes et sont utilisées pour
initialiser les informations des contrats, lignes de contrat et prestations (pour les produits
qui doivent en générer) :

e Pour la périodicité, le champ Début a été renommé en Début contrat. Ce champ
reste obligatoire.
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Mode de facturation
Forfait vl
Périodicité

Annuelle b
Ressource
L

Compte Affaire Lot Sous-lot Tache
706230 | | .| |
Début contrat Durée (M) TR Terme Début ligne

. .
12/2020 (3 Aechar ~| /4 / W

Ligne de commande

e Pour la périodicité, le champ Début ligne a été ajouté. Ce champ est optionnel et
permet d'indiquer le jour précis de début du contrat.
Si cette date est renseignée, elle est utilisée pour date de début de validité dans
la ligne de contrat générée et c'est cette date qui est utilisée comme date de
début de période pour la ligne de devis/commande.
Si cette date n'est pas renseignée, c'est par défaut la date Début contrat qui est

utilisée.
Mode de facturation Compte Affaire Lot Sous-lot
Forfait v|"[ 706230 |, [vepecomce |, [ 1-HELPDESK ], | |
Périodicité Début contrat Durée (M) TR Terme Début ligne

Annuelle | [1272020 B 12 Aechoir [ 12720208

e Ligne de commande
1
Remise o Total H.T. TVA
000| mt | 200000] |1 " |, ~2000| ] TvA forcee
Livraison prév. Facturation prév. | Période du au
01/12/2020 “01/12/2020 14/12/2020 30/11/2021

Commentaire

Ligne de
commande apreés
enregistrement de
la ligne

Produit : Détail

Contrat initialisé
avec les
informations de la
commande

\r.odu't

Prestation N° Série
‘ + [ "
@ w
Qté PU Remise % Total : Du au
\ 10000 " 2000,0000] | 0.0| 2000,0000EUR || 14/12/2020 (2 ;s B

Code regroupement

Code regroupement 2 Code regroupement 3 Zone geo.

Titre

Sous-titre

Sous-titre 2

Désignation

e Pour la révision de l'indice, le champ Date N+1 a été ajouté. Cette date permet
d'alimenter la date de référence pour la prochaine révision sur la prestation

générée.
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... Ligne de commande
i Revision 9 |

Indice | SYNTEC , DateN-1| / / Date N | 01/01/2021 2 *
Periodicité \Mensuelle v " ValeurN-1 | | valeurn [2749 .

Prochaine rév. | 15/01/2021 B3 ["PUHTN-1 [ | DateNs#1 |h5/02/202108

ya

Prestation : Réevision

/
Indice | SYNTEC / |

Coef Contrat initialisé avec les
informations de la
commande

Periodi.

Prochaingd’| 15/01/2021 (&

Date de référence | 15/02/2021 B

OK > Annuler

Depuis une commande livrée > menu Edition, la fonctionnalité Créer le contrat
Support a été renommeée en Créer le(s) contrat(s).

FOVCLLALAEILE LI Lol A L LR I

Choisir une adresse >
Modifier le texte a partir de modéles

Créer le Tableau de Facturation

Générer le planning a partir des lignes de la commande

Créer les commandes fournisseur
Créer le(s) contrat(s)

Demander les approbations

Recherche Ctrl+R

Contrats client : Ajout de la famille/sous-famille sur les contrats simplifiés

La famille et la sous-famille ont été ajoutés dans I'écran d'un contrat simplifié > section
Entéte :

o Les références externe et interne ont été combinées en un champ Réf. externe /

interne
e Le champ Famille / Sous-famille a été ajouté
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“Contrat CC1 901301/1 _ :
Contrat client | CHORUS | Données AKSAS | Historique
Contrat CC1901301/1 - Contrat ™™ ¢~ & "™

Entéte B

Numéro / Ext | (&8
Nom |

Client |

Client a facturer |

Etat |1 - En cours -

Type | HelpDesk lllimité

signéle 4 4 B Devise | EUR
Affaire Lot Sous-lat
| |, [1-HEWPDESK |, |
Resp. Admin. [

e

I Multi affaires

Resp. tech. [

REf. externe / interne |

|
Famille / Sous-famille | |
Commentaires

Contrats client : Mise a jour en lot des titres, sous-titres et sous-titres 2

Les champs Titre, Sous-titre et Sous-titre 2 ont été ajoutés au niveau des lignes de
contrats pour permettre de les catégoriser. Ces champs peuvent également étre modifiés
en lot depuis les lignes d'un contrat :

e Depuis I'onglet Lignes d'un contrat en vue classique, sélectionnez une ou
plusieurs prestations puis faites un clic droit et cliquez sur Mettre a jour les
lignes sélectionnées.

Contrat !
Principal | Prestations | Lignes | Données AKSAS | Collaborateurs et contacts | Fac

Détail de la prestation - DEM-PROJET 0-Demande sur Pl'ojet en cours
Vesion [ | Affichée [0 | Datederéférence 18/01/2021 (2 Péri

N°  Nom d'appel Nom d'appel du modéle de maintenance  Numéro de série Qté

I S
2 A [Export vers Excel 1

3 A Filtre 2 1,0000

4 A Augmenter les prix 1.0000

 Mettre a jour les lignes sélectionnées
Total Déplacer ces lignes vers un autre contrat 4,0000
Sélection Catégorisaiion » 4,0000
< Gestion des colonnes b
Mise en forme conditionnelle
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e Depuis un contrat simplifié, sélectionnez une ou plusieurs prestations dans la
section Produits liés aux prestations, puis faites un clic droit et cliquez sur
Mettre a jour les lignes sélectionnées.

Contrat
Contrat client

CHORUS

Produits liés aux prestations

Données AKSAS | Historiqu
drt WSS . Client ms=m=s . En cours

(O Lignes facturables @ Toutes

Prestation

0-Demand: Export vers Excel

0-Demand: Filtre >
0-Demand: Catégorisation »
1-Correctic Gestion des colonnes .
1-Correctic Mise en forme conditionnelle >
ot Augmenter les prix

S€lection

< l Mettre 3 jour les lignes sélectionnées u
Produit Déplacer ces lignes vers un autre contrat ]

Prestation

Produit ¥

Ces champs peuvent étre modifiés méme s'ils sont déja renseignés pour l'une ou
plusieurs des lignes sélectionnées. Les valeurs renseignées remplacent le contenu déja

présent.

Affaire

Lot

Sous-lot

Valide du

au

Résiliation reque le
Groupe travail

Date indice

Numéro de version / série
Gérée en sous-traitance
MNon vue en Support
Non facturée

Fin garantie

Remise (%)

=7 Modifier les données des lignes sélectionnées

] X
O l:le Site de Maintenance [] [ .0
- - = - | | -
O o Site de facturation [ ] R
o s & ' | [
O I o] Code regroupement [ ]
O I i) Code regroupement 2 []
[l " Code regroupement 3 [_]
O 1/ ) Début période de maintenance ] /7 / [
O Fin période de maintenance [] I o}
oog PU.(HorsG) [ |
og PU (SousG) [] |
oo Mémo alerte []
o s+ 8 Titre [J
O Sous-titre []
Sous-titre2 [] |
X Annuler

o1 Contrats client : Regroupement des lignes par titre, sous-titre et sous-titre

2

Les champs Titre, Sous-titre et Sous-titre 2 ont été ajoutés au niveau des lignes de
contrats pour permettre de les catégoriser. Ces champs sont visibles :

e depuis la fiche d'un contrat au format classique, dans I'onglet Lignes >
sélection d'une ligne > section Détails de la ligne ;
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Contrat CC1901178/1

Principal ‘ Prestations {Lignes

Données AKSAS | Collaborateurs et contacts

Support

Facturation

version | | Affichée [0 | Date dereference | 13/01/2021 (2

Detail de la prestation - =58 WSS IS R0 B D@ B - Contrat CC1901178/1 -

Périodicité |Annuelle

N° MNom d'appel Nom d'appel du modéle de maintenance ~ Numéro de série Qté  Rem.%  P.U.(HG) P.U.(HG)
1 .- L n LS 1,0000 2 000,0000 2
Total 1,0000 2 000,0000 2
lection 1,0000 2 000,0000 2
<
Détail | Délais et plans liés|
Detail de la ligne
Produit maintenu e Numéro de série Qté Rem. % PU. (Hors G Fin garantie P.U (Sous G.) Affaire Lot
[ Bk |, 1.0000" | [20000000] | s / & g
Client benéficiaire Code regroupement Code regroupement 2 Code regroupement 3 Zone géo. Pas de pn
[ o [ | | | | | | [ Non fact
Titre Sous-titre Sous-titre 2
Désignation | | | ] | ]
e depuis la fiche d'un contrat simplifié, dans I'onglet Contrat client > sélection
d'un produit lié a une prestation > section Produit : Détail.
Contrat CC1901178/1
Contrat client | CHORUS | Données AKSAS | Historique | Documents liés |
Irs
= ©® B | Produits liés aux prestations
(@ Lignes facturables O Toutes
Prestation Produit N° de série Qté
[ . o - ETTEE (. 1,0000
Total 1,0000
Sélection 1,0000
€
Produit : Détail
- P ion Produit ¥
sintenance B | L
; Qté PU Remise % Total : Du
B | 1,0000 |*[ 20000000 | | 2000,0000eUR |01/01/2020 (2
Ie Code regroup it  Code regroupement 2 Code regroupement 3 Zone géo.
| | |
v
Non vu en support Titre Sous-titre Sous-titre 2
naton
|s | H 'H e
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Pour renseigner un sous-titre, le titre doit obligatoirement étre également renseigné. De
méme, pour renseigner un sous-titre 2, le titre et le sous-titre doivent obligatoirement
étre renseignés.

Les lignes de contrats ayant le méme titre, sous-titre et/ou sous-titre 2 sont regroupées
ensemble. Par la suite, la présence d'informations dans ces champs conditionne la
création de titres et sous-titres de regroupement pour les lignes de livraison issues des
contrats.

Note

Ces champs sont renseignés automatiquement pour les lignes de contrats issues de
lignes de commandes appartenant a un titre de niveau 1, 2 ou 3.

Contrats client : Vus et non vus en support

Dans l'onglet Critéres secondaires de |'écran de recherche des contrats client
(Support > Contrats > Contrats clients), la section Blocage demande client a été
renommeée en Vu en support.

Recherche de contrats cients) | NN

Critéres principaux | CHORUS | Données AKSAS | Critéres secondaires | Critéres
Critéres secondaires

Suspension demande client Vu en support Tacite reco
'5, ous ® Tous @ Tous

Suspendu (C) Non vu en support () Tacite recond

|_:_‘- MNon suspendu :: Vu en support "_;' Non tacite re

Déclenchement facturation Facturation

BDC Facturation blog

Cette section comprend désormais les options suivantes :

e Tous (coché par défaut)

e Non vu en support, pour les contrats dédiés uniquement a la facturation

¢ Vu en support, pour les contrats vus en support et non facturables
Ainsi, un contrat Non vu en support ne peut pas étre sélectionné en saisie de demande
support, que ce soit depuis I'Application Desktop ou le Portail Client.

La colonne "Vu en support" (Oui / Non) a également été ajoutée dans la fenétre des
résultats de recherche des contrats client.

Résultat recherche de contrats client(s) (387) X =8

EmYLC JEBQAQEECL~
uméro d'engagerment Date d'effet  Journal de trésorerie Vu en support
Non
Nan
QOui
Qui
Non
Non
Non
Non

Copyright © Akuiteo 2023 81



&) akuiteo

BUSINESS SOFTWARE Support

Contrats : Nouvel indicateur pour une ligne non éditable

L'indicateur Non éditable a été ajouté dans les contrats clients (Support > Contrats >
Contrats clients) et fournisseurs (Support > Contrats > Contrats fournisseurs) :

¢ Dans la vue classique, l'indicateur a été ajouté dans I'onglet Lignes, dans le
tableau des lignes ainsi que dans le détail d'une ligne.

Contrat 00000040/1

Principal | Prestations | Lignes | Données AKSAS | Collaborateurs et contacts | Facturation | Maintenance et pénalités | Historique | CHORUS | Versions |”

Détail de la prestation - Blcli Esermers Linotns: . Cotrat OO0l § . Tend FET ZBEvALP €0

Version “ I Affichée |0 Date de référence | 16/11/2021 (3 Périodicité  Trimestrielle
N* Nom d'appel Nom d'appel du modéle de maintenance  Numéro de série Qté  Rem. % P.U.(HG) P.U.(HG) (devise) P.U.(SousG.) P.U.(SG) (devise) P.Tot (HG) P.Tot (HG]
- & - . - aia camd -
1T e ]
- aem -

Total = - e b _ ] T - 5
Sélection
<

Détail Délais et plans liés

Détail de la ligne L]

Produit maintenu Numéro de série Qté Rem. % PU.(Hors G) Fin garantie P.U (Sous G.) Affaire Lot Sous-lot Valide du au Résiliation reque le
| 1y 1o T [nm=={ | , ; B (o, Mo Bl E][rs 8
Client bénéficiaire Code regroupement Code regroupement 2 Code regroupement 3 Zone géo. Pas a [|PUfixe Valeur indice Date indice

(= ‘ | | \ \ Nonfacturge [ INonwieensupport [000 || 7 / B

Titre Sous-titre Sous-titre 2
[ [ I

Désw'gnancnl | By | J= [

¢ Dans la vue simplifiée, I'indicateur a été ajouté dans I'onglet Contrat client >
section Produits liés aux prestations, dans le tableau des lignes ainsi que dans
le détail d'une ligne.
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contrat oocooo<o, 1 * |

Contrat client CHORUS

Données AKSAS | Historiqgue | Documents liés | Evénements liés

Produits liés aux prestations

(@ Lignes facturables O) Toutes

idedu au Affaire Lot Sous-lot Numéro d'ordre Titre  Sous-titre  Sous-titre 2
e
<
Produit : Deétail
Prestation Produit N® Série
"o e .

Qué PU Remise % Total : Du au

1,00 /! /7
Code regroupement  Code regroupement 2 Code regroupement 3 Zone géo.
Titre :Soui-h'lle Sous-titre 2
Désignation

n

Indice Valeur :
!/ 0,00

Support

Les lignes marquées comme "non éditables" ne sont pas visibles lors de I'édition du bon
de livraison ou de la réception. Cet indicateur est hérité des commandes et est transmis
aux livraisons et réceptions générées a partir des contrats.

Demandes : Ajout des documents archivés et internes lors de I'envoi

d’'une demande par mail

Lors de I'envoi par mail d'une demande support, que ce soit une demande classique ou
simplifiée, il est désormais possible de choisir de joindre ou non les documents archivés

et internes a la demande.

Dans la fenétre d'envoi par mail, si vous cochez la case Ajouter les documents

associés au mail, les op

tions suivantes ont été ajoutées :

e Cochez Inclure les documents archivés pour joindre les documents archivés

liés a la demande.

e Cochez Inclure les documents internes pour joindre les documents internes
liés a la demande. Ces documents posseédent la mention INTERNE dans le champ

Classer dans.
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&, Envoi par mail [m] X

Liste des destinataires

Collaborateur ‘

Contact client ‘

|
|
Contact autre tiers ‘ |
|

Groupe de travail ‘

A Cc Cc Nom Prénom  Type Mail
oo = o =
Modéle AKUITEO - Demande mail v
Objet du mail | |

Format du corps du mail O Texte @ Html O) Vide

Format de |a piéce jointe |.doc A

iAjouter les documents associés au mail;

inclure les documents archivés
inclure les documents internes
[TJoindreTe fichier

- Valider | ‘ A, Design | ‘ > Annuler |

Demandes : Correcteur orthographique ajouté pour certains champs

Depuis les demandes classiques et simplifiées dans I'Application Desktop, un correcteur
orthographique a été ajouté pour les champs Description et Compte-rendu Externe.
Dans le menu Support du Portail Client, le correcteur a également été ajouté pour le
champ Descriptif du formulaire d'une demande.

Demande | Interventions | Suivi | Sprints liés | Historique | Messages

AKUITEO - Assistance - 2-MAJEUR - 1.1-En cours de qualification

Titre | test | [ 388939 | statut
Nature | Assistance [\ Gravite | 2-MAJEUR , Priori
~ Description e
Décrivez voire probléme / besoin dans le détail al=yy
Indiquer une date limite si cela est pékessair Contrat
nécessaire
nécessaires
Ajouter au dictionnaire
Ignarer
Préférences linguistiques... RDV/
Annuler Pr
Couper
Copier e
Coller
- Documents liés Supprimer B
Sélectionner tout ~ Inte
- Compte-rendu Be

(@ TN CRENGISNEGTN Infos internes d'interventions | Messages
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Demandes simplifiées : Ajout de l'alerte sur demande

Sur I’écran d’une demande simplifiée, I'icbne A est désormais disponible a droite du
champ Gravité pour indiquer qu’une alerte est identifiée sur la demande.

Survolez I'icone pour afficher le motif d’alerte renseigné par le client dans un tooltip, ou
cliqguez sur le champ Gravité pour afficher le motif dans une fenétre.

Demande | Interventions | Suivi | Sprints liés | Historique | Messages

SEDCAIOSOrT - Correction - 1-BLOQUANT - 0.1-A traiter
Titre | 15 B I ar |"[ 21060193 | statut
Nature ‘ Correction ‘: Gravité F@v Priorit
. Descnptlon UI, NOUs sommes blogques. @ . Context
e I S . o L O . Y e s i A Clentis
=g ow Contrat / Pre:
Affe

Demandes simplifiées : Ajout du produit modéle dans les résultats de
recherche

La colonne Produit modeéle est désormais disponible dans les résultats de recherche des
demandes simplifiées (Support > Recherche de demandes).

EmTAC JOEEP~=1D

Résultat demandes simplifiées (75) X

T

RAF  Intervention suivante Date de prise en main  Utilis. ayant pris en main Messages non-lus Produit modéle
AKUITED
AKUITEQ
AKUITEQ
AKUITEO
AKUITEO
AKUITEO
AKUITEO
AKUITEO
AKUITED
AKUITEO

Demandes simplifiées : Affichage des champs libres pour les
environnements

Lors de la sélection d'un environnement (en création de demande simplifiée et en

modification du contexte), les champs libres sont désormais visibles dans la liste d'aide
des environnements.
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@ Nouvelle demande [m] x
Client | AKUITEQ [ ca181 ha

Site | AKUITEO P

Demandeur externe ‘ e & L| |q

Contrat ‘ AKUITEO Interne

Prestation ‘ Correction AK en Production

Produit | INTRANET : Environnement | ?
Gravité | 3-MINEUR £

*

Q Résultat de la recherche : 4 Environnements x

Rechercher X

colonne 3 libre4 PLOP42
3 4 5
33 44 55
444

Produit
INTRANET
INTRANET
INTRANET
INTRANET

Désignation No série
INTRANET
INTRANET
INTRANET
INTRANET

champ 1 col 2
1 2
11 22
" 222
Lundi

Ces champs libres sont paramétrés depuis le menu Paramétrage support > Autres
parameétres > Champs libres environnement.

B ) )
Champs libres environnement
environnement X A G 2
Informations genérales
4+ MmParamétrage support
+ M Autres paramétres Libellé 1 | champ 1| Mot clé 1 ﬁ
Champs libres environnement Libellé 2 | cal 2 Mot clé 2 l:l
°

Libellé 3 | colonne 3
Libellé 4 | libre 4
Libelle 5 | PLOP42

Demandes simplifiées : Affichage des numéros de téléphone des contacts

Auparavant, seul un numéro de téléphone était affiché pour le Demandeur et
['Utilisateur dans I'écran d'une demande simplifiée.

Désormais, les numéros de téléphone fixe et mobile des contacts sont tous deux affichés
dans la section Contexte d'une demande simplifiée, a la fois pour le Demandeur et
['Utilisateur.
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387272 // AKUITEO

Demande | Interventions | Suivi Sprints liés . Historique Messages (Bloque)

e par AKUITEO - Résolue le 19/02/2021 aQ
|"[3e7272| st [SECLOTUREEINTERNEN GTi GTR

L Priorité | 3-Normale , Criticité | 4-FAIBLE

L Diffusable

© - Contexte 2
* | Client/ Site / Resp HEEN

Contrat / Prestation
Affectation [ Nofixe | [ N°mobile |

Demandeur | L | |

Utilisateur |. | |

-

RDV /Résol.Prév. [ / Suivi par

Produit / Env. | INTRANET

A corriger | 4.4.4 Révision corrective |1.0,0

Classée sous | TECHNIQUE , | TEsT automaTises lo [
Réf.1/2 | |

g - Intervention n° 2 (sur 2) - Terminée L NCN N 2

Demandes simplifiées : Affichage du nom d'appel au survol de I'affectation

Dans la section Contexte d'une demande simplifiée, il est désormais possible de
visualiser le nom d'appel de |'affaire, du lot, du sous-lot et de la tache en survolant les
codes respectifs depuis le champ Affectation.

- Contexte &

Client / Site / Resp AKUITEQ / AKUITEQ /ICLS ...
Contrat / Prestation AKUITEO Interne f
-RD / APPINTERNE /INTRA /

Affectation AKUIT|

Affaire Affaire interne rJPEI?I?[AJ“;I
1 : |

RDV/Résol.Prév. | // : Bl 8| suivipar | ErirE—r——

Produit / Env. | INTRANET |

Demandeur ' e Ep—
[ |

Utilisateur

A corriger | 1.00 , Révision corrective |

Classée sous | Intranet Akuiteo |, | Gestion |, [ omF lo
RéL.1/2 | '

o1 Demandes simplifiées : Ajout simplifié d'images dans une intervention

Dans les champs Info client et Info interne d'une intervention sur une demande
simplifiée, I'ajout d'une image est désormais simplifié :

1. Copiez cette image dans votre presse-papiers.
2. En modification, faites un CTRL+V dans le champ Info client ou Info interne.
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= L'image est ajoutée automatiquement dans Akuiteo en tant que document lié a
la demande. Pour le champ Info interne, I'image est ajoutée en tant que
document interne.

La mention Voir le document XXX lié est également ajoutée
automatiquement dans le champ.

- Régression

Régression Demandée Validée Refusée

- Documents liés &

& 384639-2021-01-15-12-23-31jpg X I - Intervention n° 1 (sur 1)
Type / Groupe | 01-Qualification

384639-2021-01-15-12-22-44)ipg %

Intervenant
~ Compte-rendu ®

(@[ CRERIVESREIGEN Infos internes d'interventions | Messages (0/ 1)

Info interne

IVuir le document 384639-2021-01-15-12-23-31jpg lié

! Demandes simplifiées : Améliorations pour la recherche des demandes

Dans I'écran de recherche des demandes simplifiées, un critére de recherche Objets
recherchés a été ajouté dans une nouvelle section Type de recherche. Ce critére
permet d'effectuer une recherche sur les interventions ou sur les demandes, en fonction
de I'option sélectionnée.

Recherche de demandes simplifiées

Critéres principaux \ Suivi |
Demandes simplifiées

Type de recherche Types de s
| Objets recherchés (@) Recherche d'interventions () Recherche de demandes | [ Toutes
[[] Toutes les sociétés Créges
En cours
Demande Suspendues
+| Résolues
N°® demande | ‘ L
[JCl6turées Ext,
Titre | | D Cloturées Int.

Recherche multi-champs | |

Client | AKUITEQ |, [c2181 |

Sprint
[ Afficher les

s

Site |

Responsable compte |

Dans la section Demande, les critéres suivants ont été ajoutés :
e GTlentrele XX etleYY

e GTR entrele XX et le YY
e Derniére modification entre le XX et le YY
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Recherche de demandes simplifiées

Critéres principaux I Suivi |
Demandes simplifiées

Type de recherche

Objets recherchés (@ Recherche dinterventions () Recherche de demandes
[ Toutes les sociétés

Demande

N°® demande ‘ | |
Titre ‘ |

Recherche multi-champs ‘ |

Client | L |

site | l,
Responsable compte ‘ L |
Nature ’—L Gravité ’—|
GTlentrele | 7 / & etle | / / &
GTRentrele = 7 / [ etle | /7 / o}

Produit modéle , Environnement q

Nom du produit ‘ |

Suivi par ‘ ‘q | |
Demandes créées entre le f i} etle r o/ ]
Demandes résolues entre le ff/ o] etle f o/ ]
Derniére madification entre le ff ] etle o/ i} I

Diffusion externe : @ Tous () Oui () Non

Dans la section Détails, les critéres suivants ont été ajoutés :

DEMANDE - Fonction

DEMANDE - Module

GROUPE - Famille

GROUPE - Responsable
GROUPE - Sous-famille
PRODUIT - Classification
PRODUIT - Marque

PRODUIT - Nom d’appel produit
PRODUIT - Type de produit
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Détails

| -
DEMANDE - Client

DEMANDE - Collaborateur saisie
DEMAMNDE - Criticité

DEMAMNDE - Domaine
DEMANDE - Etat

DEMAMNDE - Fonction
DEMANDE - Gravité

DEMANDE - Module

DEMANDE - Nature

DEMANDE - Pilote de la demande
DEMANDE - Priorité

DEMANDE - Société

DEMANDE - Statut

DEMANDE - Tag

GROUPE - Famille

GROUPE - Responsable

GROUPE - Sous-famille
INTERVENTION - Groupe
INTERVENTION - Intervenant
INTERVENTION - Type
INTERVENTION - Type suivant
PRODUIT - Classification
PRODUIT - Marque

PRODUIT - Nom d'appel produit
PRODUIT - Type de produit

Dans les résultats de recherche, les colonnes suivantes ont été ajoutées :

Resp. compte

Derniére modification le
Notation

Diffusion externe
Echéance GTI le
Echéance GTR le

Environnement

Résultat demandes simplifiées (1128) EmTHLCC 2O E=EELP~"

s non-lus | Resp. compte Derniére modification le Notation Diffusion externe  Echéance GTlle  Echéance GTRle  Environnement |
01/04/2019 16:01
22/09/2020 14:48
24/04/2018 1217
16/09/2020 1017
16/06/2020 11:56
24/04/2018 1207
22/05/2019 12:49
15/09/2020 14:19
10/04/2018 11:19

Demandes simplifiées : Création et consultation d'un devis a partir d'une
intervention

Depuis la section Intervention d'une demande simplifiée (Support > Recherche de
demandes), il est désormais possible de créer un nouveau devis a partir des
informations d'une intervention ou d'ouvrir la fiche du devis associé, comme pour une
demande classique.

La fonctionnalité est disponible dans les icbnes situées a droite de la section
Intervention.
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~ Intervention n° 3 (sur 10) - Terminée

[6f s <»

Créer/Consulter devis i’

AT 05 - Maintenance Produit :|Mainlenance :
Intervenant | = e [ L - a Prévuele | [/ &

Info client QELICRGEG

= e u

Demandes simplifiées : Nouveau DMF pour créer une demande a partir

d'un modele

Le DMF 142626 SUPPORT DEMANDE SIMPLIFIEE NOUVELLE DEMANDE A PARTIR D'UN
MODELE a été ajouté pour conditionner I'accés au menu Support > Nouvelle demande

a partir d'un modéle.

Support | Trésorerie  Comptabilité Tableaux de bord Favoris

Recherche de demandes (142603)
Nouvelle demande simplifiée (142601)

L

Nouvelle demande a partir d'un modéle (142626)

Recherche de sprints (142704)

Nouvelle demande Support (1413%%)
Demandes et interventions (141304 ou 141404)

Produits maintenus (141104)
Localisation

Contrats
Exports
Editions (101008)

Demandes simplifiées : Prise en main et terminaison des interventions
depuis demande en consultation

Depuis I'écran d'une demande simplifiée en consultation, lorsqu'un utilisateur prend en
main l'intervention 0, un message lui propose de créer automatiquement la premiéere
intervention et de prendre également la main dessus.

- Intervention

Type / Groupe | 99-SAISIE

[suppon :

Intervenant

Prévue le

f/
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L'utilisateur dispose désormais des choix suivants :

9 Création de la premiére intervention *

0 Confirmation
Souhaitez-vous également créer la premiére intervention et prendre la main dessus ?
= Non

=2 Oui, créer l'intervention 1

e Non : L'utilisateur prend la main sur l'intervention 0.

e Oui, créer l'intervention 1 : L'intervention 0 est terminée par |'utilisateur.
L'intervention 1 est créée et |'utilisateur prend la main sur cette intervention 1.

¢ Oui, créer et compléter l'intervention 1 : L'intervention 0 est terminée par
I'utilisateur. L'intervention 1 est créée, |'utilisateur prend la main sur cette
intervention 1 et la demande passe en modification automatiquement pour que
['utilisateur puisse compléter l'intervention 1.

De méme, lorsqu'un utilisateur termine une intervention depuis une demande simplifiée
en consultation, I'utilisateur dispose désormais des choix suivants :

@ Terminaison de l'intervention it

e Confirmation
Confirmez-vous la terminaison de l'intervention 7
= Non

¢ Non : L'intervention n'est pas terminée.

e Terminer : L'intervention est terminée.

e Terminer et compléter : L'intervention est terminée et la demande passe en
modification automatiquement.

Demandes simplifiées : Refonte de I'écran de la demande

L'écran des demandes simplifiées a été entierement réorganisé et de nouvelles
fonctionnalités ont été ajoutées :

e Les champs présents a I'origine dans I'écran d'une demande simplifiée ont été
déplacés et/ou réorganisés sous une nouvelle section.
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384637 //
Demande | Interventions | Suivi | Sprints liés | Historique | Messages (Bloqué)
P UGS N R VRN S I RGN - Résolue le 14/01/2021 - kok ok k N
mive [N ["304637| stonr [SACUOTUREEINTERNE ] GTI GTR
Nature [: Gravite | 3-MINEUR |, Priorité | 3-Normale |, criticite | 4-FaBLE ], I Diffusable
~ Description ®.c s
Client / Site / Resp 11|
Contrat / Prestation
m  EeEm Affectation
= Demandeur [ — | [ = [ [ ]
Utilisateur | L[ [ [ ]
RDV / Résol. Prév. | / / al(s/ B suivipar = ],
Produit / Env. | I
Acorriger [43.43 , Révision corrective | 4343 s
Classé sous | TECHNIQUE , | AKUITEQ SEARCH L[ ,
Rét1/2 | I |
i ®
- Documents liés & | - Intervention OIS
Type / Groupe | 99-SAISIE [: [ consuiting :
][] > Prevele | // - ]
~ Compte-rendu L

[ ICRERETESNENEY (nfos internes d'interventions _

e Lors de la cl6ture d'une demande par un client depuis le Portail Client, celui-ci
peut noter la prise en charge de la demande. Cette note est désormais visible
depuis I'onglet principal, dans le titre de la demande cl6turée.

384637 // _ _ _ _
Demande  Interventions | Suivi | Sprints liés | Historique | Messages (Bloqué) |

EENE  ESEEEE RN SRR ESEsEe s - Résolue le 14/01/2021

Tive [T ['[3e4637] s [ISTCLOTUREEINTERNENI 6Tl
Nature | s - |; Gravite | 3-MINEUR |, Priorité | 3-Normale |, Criticite
- Description ® | . Contexte

e Les références 1 et 2 ainsi que le champ Classé sous, qui étaient auparavant

dans les informations au bas de I'écran, ont été déplacés dans la section
Contexte de la demande. Ils sont désormais modifiables directement en
modifiant la demande.

- Contexte 4

Client / Site / Resp

Contrat / Prestation

Affectation
£

Demandeur || u

Utilisateur | .
RDV / Résol. Prév. | / / B |/ 8| suivipar [ 2

Produit / Env. | = | |

A corriger | 4343 |q Révision corrective ‘ 4343 L, m

|, AKUITEO SEARCH L |

Classé sous | TECHNIQUE

Ref.1/2 |
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e L'affectation de la demande a également été déplacée dans la section
Contexte. Pour modifier I'affectation, modifiez la demande et cliquez sur le
bouton de modification sur la droite du champ Affectation.

~ Contexte

Client / Site / Resp ...

Contrat / Prestation
Affectation

Demandeur

e Pour les champs Demandeur et Utilisateur, une fonctionnalité d'ajout rapide
de contact a été ajoutée, disponible en modifiant la demande.

- Contexte

Client / Site / Resp
Contrat / Prestation

Affectation

Demandeur [

Utilisateur

s =

RDV/Résol.Prév. [/ - [ I A B | suivipar |

e Dans la section Compte-rendu, un onglet Messages a été ajouté. Cet onglet
est a but informatif et reprend les messages échangés avec le client au sujet
de la demande, qui sont gérés depuis I'onglet Messages de la demande.

- Compte-rendu B e

[T EIREER NIl Messages (1/ 1) (Bloqué)

© Aujourd'hui & 13:05
LB

Note

Le nombre de caractéres saisissables dans les messages sur demande est désormais
limité a 2000 caractéeres.

e Dans la section Intervention, les champs Info client et Info interne sont
désormais présentés sous forme d'onglet, avec la possibilité d'ajouter des
textes en table et d'ouvrir les informations dans une nouvelle fenétre.
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- Intervention n° 5 (sur 5) 20014)r

*

Type / Groupe ‘ 08-Cléture par le client |: | Clients Akuiteo - Interv. diffusable

Intervenant o - Prévue le I/ : |

Info client RN EGE

Temps passés |:| @| | @ saisir... Inter suivante . % Terminer
RAF D Tps total : 0,00 @ Claturer

Messages sur demandes : Saisie multi-lignes

Depuis les demandes support dans I'Application Desktop et le Portail Client, il est
désormais possible de saisir des messages sur demande sur plusieurs lignes grace a la
touche Entrée.

Reporting de demandes : Ajout de la date de résolution réelle

Dans les résultats du reporting de demandes, accessibles depuis le menu Support >
Demandes et interventions puis le menu Edition > Reporting de demandes >
Reporting de demandes, la colonne Résol. réelle a été ajoutée pour afficher la date
de résolution réelle de chaque demande.

r | Edition Tiers Gestion Support Trésorerie Comptabilité Tableaux de bord Favoris Outil

I Recherche de demandes P>
Reporting de demandes > Reporting de demandes
n Réinitialiser les critéres Ech Reporting d'interventions
— Dernier enregistrement Ctrl+D
e secondaires Demande

Préférences Ctrl+Maj+U

teres principaux Demande

priétés générales

N° demande (Interne) ‘

Référence client 1 ‘

D/M/F | |
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Reporting Demandes (140) X EmTLCI I2BAETEQLY -

ques Total chéques Interv. Réelle Résol. réelle Demande en alerte Motif alerte
25/03/2021 17:16  25/03/2021 17:16
22/03/2021 09:19  23/03/2021 09:19
11/03/2021 15:01  12/03/2021 15:02
02/03/2021 16:13  02/03/2021 16:14
01/02/2021 1222  01/02/2021 12:22
01/02/2021 12:19  01/02/2021 12:19
21/01/2021 14:42  22/01/2021 09:58
19/01/2021 14:06  21/01/2021 10:34
19/01/2021 11:11  20/01/2021 12:45
18/01/2021 10:39  22/01/2021 15:23
18/01/2021 09:39  21/01/2021 11:55
15/01/2021 09:47  21/01/2021 13:03
14/01/2021 21:34  21/01/2021 15:27
14/01/2021 13:46  21/01/2021 12:02

OO0 00000000 OO0 OO
OO0 OO0 O0OO0DO0O0OO0OO0 OO0 OO

Reporting de demandes : Ajout du domaine / module / fonction

Dans les résultats du reporting de demandes, accessibles depuis le menu Support >
Demandes et interventions puis le menu Edition > Reporting de demandes >
Reporting de demandes, les colonnes Domaine, Module et Fonction ont été

ajoutées.
Reporting Demandes (4) X | LEmTHC > e
- en alerte  Motif alerte  Domaine Module Fonction Type d'a
0 ACHATS COMMANDES FOURNMISSEURS
0 WEBSERVICE
0 WEBSERVICE
0 TECHNIQUE  TEST AUTOMATISES

Révision corrective : Affichage du code et du libellé dans la liste d'aide
Dans les demandes classiques (Support > Demandes et interventions), la liste d'aide

de la révision corrective affiche désormais les colonnes Code et Libellé avec les données
correspondantes.
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Q Résultat de la recherche : 1475 objets

Rechercher

Produit modéle Version | Code Libellé Etat
AKUITEO 0.0 0.0.0 0.0.0
AKUITEO 23 230 2.3.0
AKUITEO 23 236 2.36
AKUITEO 23 2.3.10 2.3.10
AKUITEO 23 2313 2.3.13
AKUITEO 23 2318 2.3.18
AKUITEO 23 23.19 2.3.19
AKUITEO 2.3 2.3.20 2.3.20
AKUITEO 23 2321 2321
AKUITEO 24 24.0 24.0
AKUITEO 24 242

Cette liste d'aide est accessible depuis :

e [|'écran d'une demande > onglet Demande > section Versions et Révisions >
champ Révision (corrective)

21110386 // AKUITEO
Demande | Suivi | Interventions | Messages |

Collab. demandeur |

Dates et Délais

Créée | 16/02/2022 16:37 | Ouverte | 16/02/2022 16:37 ROV | [/ : 3

Cléture : Externe |: Intermne l:l
GN:Contractuelle | | péwe [/ O Reete [ ]
GTR : Contractuelle Préwe | [/ 2 Reelle l:\
Suspension : Date I: Cause

- Versions et Revisions
Version & corriger | 4.3 I Révision | 430 L
Version comective q Révision |, [

- Localisation

Site lAKUlTEO SAS // AKUITEO
Adresse | 27 Rue Auguste Comte

¢ la fenétre de modification en lot des demandes (clic droit sur une sélection depuis
les résultats de recherche > Modification en lot de demandes) > champ
Révision
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=/ Modification en lot de demandes (6)

Domaine | ‘ ‘q Module | ‘q Foncti
Mature de | ‘q Maturede [ ] | ‘q Gra
priorite [ | |, fat [ | |, Niv
Groupe [ | ‘q Pilote interne  [] | ‘q Récep
Version & corr. [] | L Révision & corr. [] . Dat
Version  [] | L | Révision [ ] .| Rendez-v
Intervention [ 1| / / : o] Résolution [ || // : o] Diffusab

Ref. Client [] | | Ref.dient 1] \

Révision des prix contrats : Ajout de la désignation dans les résultats de
recherche

La colonne Désignation a été ajoutée dans les résultats de recherche pour la révision
des prix :

e des contrats clients (Support > Contrats > Révision des prix des contrats
clients)

e des contrats fournisseurs (Support > Contrats > Révision des prix des
contrats fournisseurs)

EmTLC: B /rQAEEL>—08

Résultat recherche des prix (2) X

Coef.  Périodicité de facturation Derniére facturation  Prochaine facturation Désignation

1.0 Annuelle 04/01/2021 01/01/2022
1.0 Annuelle 04/01/2021 01/01/2022

Cette désignation correspond a la désignation des lignes de contrat.

Sprints : Ajout de I'édition

Depuis la fiche d'un sprint, il est désormais possible d'éditer un sprint depuis le menu
Edition > Editer / Imprimer et depuis I'icone E dans la barre d'action.
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Edition Tiers Gestion Support Trésorerie Comptabilité Tableaux de bord Favoris Qutils Aide

| Nouveau Ctrl+N
Dupliguer Ctrl+Maj+C

E oSz Gkl Sprint AF_43 - Agile factory 4.3

Supprimer . » - -

Annuler la terminaison du sprint Sprmt l Demandes liées | Hlstorlque
E " ; .

Editer / Imprimer lk Ctrl+E sp”nt
I Recherche Ctrl+R
f Enregistrement précédent Ctrl+Alt+Fléche gauche Code P
i Enregistrement suivant Ctrl+Alt+Fléche droit Libellé | Agile factory 4.3

Dernier enregistrement Ctrl+D Période d 20/01/2020 a2

riode du
Préférences Ctrl+Maj+U Statut En attente

Support

Lancé Le 20/01/2020@ par
Terming Le 04[03!2020@ par

Trésorerie
Paramétrage support

La fonction d'édition est également disponible en lot depuis les résultats de recherche des
sprints, en faisant un clic droit sur une sélection > Editer Les Sprints Sélectionnés.

Résultat recherche de sprints

Code Libellé
AF43

AF-OCT2019 Export vers Excel 2
AMELIO2 45 Filtre &
AMELIOR Catégorisation ?
APPRO NDF Gestion des colonnes >
COMPTA_ Mise en forme conditionnelle >
COMPTA_44

COMPTATOD Editer Les Sprints Sélectionnés N

]

Note

Un modéele d'édition de type Sprint doit é&tre paramétré au préalable.
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Balance agée : Ajout de la devise en critére de recherche

La devise a été ajoutée dans la balance agée client et fournisseur en critére de recherche
(Tableaux de bord > Trésorerie > Balance agée client ET Balance agée
fournisseur) :

e Le critére de recherche PIECE - Devise active a été ajouté dans la section
Critéres a sélection multiple.
e La colonne Code devise a été ajoutée dans les résultats de recherche.

galance agée client * |

FACTURE - Compte collectif ~
FACTURE - Echéance
FACTURE - Etablissement

FACTURE - Statut échéance =
FOURNISSEUR - Famille

FOURNISSEUR - Sous-famille €
PIECE - Journal

PIECE - Type

PRODUIT - Famille
PRODUIT - Sous-famille

- Critéres a sélection multiple

PIECE - Devise active ~

Type/Type Code  Libellé
. PIECE - Devise active EUR EURO
PIECE - Devise act EUR EURO

Résultat balance dgée client (455) X EmTC ABOEEPY=0O
Date réglement prévisionnelle Code devise Solde Total TTC  Non échu Montantéchu  0a30jours 31a60jours 61:7

04/03/2021 EUR 15 600,00 15 600,00 15 600,00 15 600,00

04/03/2021 EUR 2 400,00 2 400,00 2 400,00 2 400,00

EUR -240,00 -240,00 -240,00

EUR -240,00 -240,00 -240,00

EUR -240,00 -240,00 -240,00

04/03/2021 EUR 10 476,94 10 476,94 10 476,94 10 476,94

Important

L’ajout de la devise permet de filtrer les piéces enregistrées dans une devise mais ne
permet pas de faire des éditions avec des montants convertis.

Editions et traitements en lot : Ajout de critéres pour la dématérialisation
des factures

Les critéres suivants ont été ajoutés dans I'écran de sélection des factures a

dématérialiser (Trésorerie > Editions et traitements en lot > Dématérialisation
des factures) suite a la progicialisation des champs Chorus :
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Facture créée entre... et...

Client (avec la possibilité d’ajouter plusieurs clients)

Numéro de facture

Affaire

Section CHORUS avec les champs spécifiques a Chorus : Numéro de contrat,
Nom Marché, Numéro d'engagement, Date d'effet

Dématérialisation des factures _

Criteres principaux

Selection des factures

Code dématérialisation | L

Date de la facture entre !/ B et /v )
Facture créée entre /7 B et /¢ &
Client

Code MNom Appel

Référence client 1
Référence client 2
Référence client 3
Numéro de facture
Affaire

CHORUS

Numéro de contrat

Mom Marché
Numéro d’'engagement

Date deffet =~/ / B au /¢ )

Mouvements de trésorerie techniques : Définition du journal de trésorerie
par défaut

Un deuxieme champ a été ajouté a la régle de gestion JRN_BQ_DEF pour permettre de
définir le journal de trésorerie utilisé par défaut dans les mouvements de trésorerie
techniques suivants :

FS = Forgcage du solde de la facture

AS = Avoir global sur facture

AP = Avoir partiel soldant sur facture

AN = Avoir partiel sur facture non soldant
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regles de gestion * |

Détail = Historique
Régles de gestion

Reégles de gestion

Titre | Journal de trésorerie par défaut
Code | JRN_BQ_DEF | Journal de trésorerie par défaut
D/M/F

Version

Activation par société
w4 AKDEV| AKSAS

Code du journal de banque par défaut

A partir de la 4.5.24, indiquer dans ce champ un journal de banque par défaut pour les mouvements de trésorerie techniques. Les mouvements techniques concernés sant : FS, AS, AP et AN

Si ce champ n'est pas renseigné, le journal de trésorerie utilisé sera celui du contexte de
l'utilisateur, puis le journal défini dans le premier champ de la régle JRN_BQ_DEF.

Traitements en lot : Envoi d'un seul mail par fournisseur pour les
virements SEPA

Depuis I'écran de Saisie des virements, accessible depuis le module Trésorerie >
Editions et traitements en lot > Virements (ETEBAC ou SEPA), lorsque vous
utilisez la fonctionnalité Edition > Mail virement fournisseur, un seul mail est
désormais envoyé pour chaque fournisseur.

Si plusieurs des factures réglées par le virement sont destinées au méme fournisseur, ce
fournisseur recevra un seul mail récapitulant les différentes factures concernées.

Virements, prélevements et avances : Nouvelle ergonomie et sécurisation
Les évolutions autour des virements, prélévements et avances permettent de :

e revoir I'ergonomie des virements, prélévements et avances,

e préparer plusieurs virements, prélévements ou avances sur un méme journal de
trésorerie,

e sécuriser les virements, prélévements et avances.

Le paramétrage des virements, prélévements et avances se fait désormais dans le
paramétrage des journaux de trésorerie (Paramétrage Général > Comptabilité
générale > Journaux de trésorerie). Ce paramétrage doit étre fait dans I'onglet
Virements / Prélévements et permet de paramétrer les informations relatives aux
virements / prélévements propres a chaque journal de trésorerie.
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5 Journal de trésorerie 80 aksas |

Journal de trésorerie [ Virements / Préléevements | Historique
Virements / Préléevements

+ MParamétrage Général
. MComptabilité générale

Joumaux analytiques N° de donneur d'ordre

Journaux d'OD
Journaux d'abonnements N° de donneur d'ordre virement l:l (6 caractéres maximum)
Journaux d'achats s R .

) . N° de donneur d'ordre prélévement l:l (6 caractéres maximum)
Journaux de simulation
Journaux de trésorerie Prochain n° de Bordereau(Vrt/Privt) l:l (b caractéres maximum)

Journaux de ventes

Chemin d'accés au fichier de transfert (ne pas inclure le nom du fichier)

Fichier de virement étranger au format BNP

< Ftp

Mention qui sera portée sur le relevé bancaire :

Virements l:l (14 caractéres maximum)
Prélévements l:l (14 caractéres maximum)

Pas de saut de ligne entre enregistrements du fichier de virement

Indice du type de débit de la remise Indice du type de la remise

Non défini Non défini

Les entrées de menu suivantes sont concernées par les mémes évolutions, ont été
renommeées et sont accessibles depuis le menu Trésorerie > Editions et traitements
en lot :

Avances

Avances internationales
Virements

Virements internationaux
Prélévements
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Trésorerie  Comptabilité Tableaux de bord Favoris Outils Aide

Options de saisie des dates

Encaissements client

Encaissements fournisseur UéSOT’EI’ie BQ AKSAS
Encai ts défini . : " L1s .
ncaissements iers non aciint résorerie | Virements / Prélévements I

Décaissements client P
5 | Prelevements

Décaissements fournisseur
Décaissements tiers non défini

neur d'ordre
Effets & payer

Effets a recevoir eur d'ordre virement l:l (6 caractéres maximum)
Mouvements prévisionnels de trésorerie d'ordre prélévement l:l (Blcaractereslma:dmurn

Mandats Bordereau(Vrt/Privt) l:l (6 caractéres maximum)

Editions et traitements en lot > Cumul mensuel des mouvements de banques
Chemin d' Liste des encaissements client sur une période
Liste des encaissements une période par affaire et par pays

Effets & payer
Réglement en lot des traites

Comptabilisation en lot

Fichier de v . P
Opérations non comptabilisées

< Ft e
P Effet a recevoir & I'échéance >

Avances
Mention q Avances internationales

. Virements
Viren|

Virements internationaux

Preleves Recherche des virements en devise pour comptabilisation en Euro

Prélévements

Indice du ¢ Dématérialisation des factures

Mon défini Editions de synthése

Parmi les évolutions :

e Lorsque vous accédez aux virements, prélevements et avances, I'écran de
recherche principal permet désormais de chercher les
virements/prélévements/avances existants.

virements sce+ [
Criteres principaux
Journal de trésorerie | I,

Collaborateur créateur | |,
Statut OTous @ Encours O Validé

Résultat recherche des virements (6) EmTLCION I ZsBEQEES-

Numéro  Libellé  Journal Date validation ~ Date opération Créateur Date création Montant

333339 15/01/2021 22/02/2021 10:58 -4 300,00
333340 15/02/2021 22/02/2021 10:59 0,00
333347 01/01/2021 22/02/2021 10:57 190861
333348 017022021 22/02/2021 10:58 0,00
333349 01/03/2021 22/02/2021 10:59 0,00
333354 01/03/2021 22/02/2021 16:38 0,00

o Différentes fonctions de sélection ont été ajoutées dans la barre d’action des
résultats de recherche des virements/prélévements/avances.
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Zuv+@ONE} sBBazaE-

Numéro  Libellé  Journal Date validation = Date opération Créateur Date création Montant

[ 333339 == [ ] 15/01/2021 22/02/2021 10:58 -4 300,00
71 333340 15/02/2021 22/02/2021 10:59 0,00
[0 333347 01/01/2021 22/02/2021 10:57 190861
7 333348 01/02/2021 22/02/2021 10:58 0,00
B 333349 = 01/03/2021 | = 22/02/2021 10:59 0,00
[ 333354 = | 01/03/2021 22/02/2021 16:38 0,00

e L'écran de saisie permet désormais d'afficher jusqu'a 5
virements/prélévements/avances différents, et ainsi de préparer des
virements/prélévements/avances appartenant a des journaux ou des utilisateurs
différents.

(]
[u]

- El--YfGBU_IbE:ZJBQEES\\'D
Libellé  Journal Date validation  Date opération Créateur Date créat} Saisie desvlrememsk

¥ | 333339 | | 15/01/2021 | 22/02/2021 10:58 -4 300,00
¥ 333340 15/02/2021 22/02/2021 10:59 0,00
¥ | 333347 01/01/2021 22/02/2021 10:57 190861
[ 333348 01/02/2021 22/02/2021 10:58 0,00
B 333349 01/03/2021 22/02/2021 10:59 0,00
[ 333354 01/03/2021 22/02/2021 16:38 0,00

Saisie des virements
Saisie des virements

_ Test2 n° 333339 du 15/01/21 sur la banque BPI: En cours (-4 300.00 /BZ . d4&=% 8

EUR)

N° Virement ~ Numéro Réf. fournisseur  Echéance Date Montant TTC Devise Devise BAP S

333339 FF2100198 05/02/2021 = 05/02/2021 -4.800,00 EUR 100.0%

333339 NF20000151 29/01/2021  30/12/2020 500,00 EUR 100.0%

Total -4 300,00

Sélection 0,00

< >
~ Test4 n® 333340 du 15/02/21 sur la banque BPI : En cours SFEBE /AR50

N°Virement  Numéro  Réf fournisseur Echéance  Date Montant TTC Devise Devise BAP Solde EL

Total 0,00
Sélection 0,00
< >

. Test1 n° 333347 du 01/01/21 sur la banque BN : En cours (1 908.61 /BE/ABERSE

EUR)

N° Virement  Numéro Réf. fournisseur  Echéance Date Montant TTC Devise Devise BAP S
333347 NF20000149 | 29/01/2021  30/12/2020 190861 EUR 100.0%
Total 1908,61

Sélection 0,00

< >
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e Depuis I'écran de saisie, les fonctions qui étaient auparavant accessibles depuis le
menu Edition sont désormais présentes sous forme d'icones, en haut a droite de

chaque tableau (un tableau représentant un virement/prélévement/avance).

Cliquez sur E3 pour ajouter des lignes.
e Depuis les résultats de recherche pour ajouter une ligne a un
virement/prélévement/avance, la colonne Statut a été ajoutée pour identifier le
statut de chaque ligne grace a une icone différente.

Résultat recherche des Factures (7) X

Statut Type
[ A F
A F
[ F
G F
] A F
G F
A F

Numéro

FF2000549
FF2100198
NF20000143
NF20000146

NF20000148

NF20000149
NF20000151

Saisie en cours

NON
oul
oul
oul
NON
oul
oul

Réf. fournisseur

Echéance
13/01/2021
05/02/2021
28/01/2021
29/12/2020
30/12/2020
29/01/2021
29/01/2021

29
05
29
29

30
30
30
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Batch relances automatiques : Historisation des relances de paiement
automatiques

Il est désormais possible d'accéder a I'historique des relances de paiement automatiques
générées par le batch de type RelancesAutomatiques. Il s’agit d’un historique unitaire sur
chaque facture, non d’un historique global sur le batch.

Depuis la fiche d'une facture (Gestion > Ventes > Factures) > onglet Echéances, ces
informations sont désormais disponibles dans le champ Commentaires sur le statut
pour chaque échéance relancée.

racture rc-21-03-« * |

Entéte | Lignes | Echéances | Destinataires | Informations | Historique | Données AKSAS | CHORUS
Echéances
Résumeé
Date 01/03/2021 Client C2250
Réglement 20 jours Fin de mois le 20

Tableau des échéances

Réglé le Réglement prévu  Echéance  Montant devise %  Facture en devise  Facture en EUR  Solde de la facture Statut
30/05/2021 30/05/2021 240,00 100% 240,00 240,00 240,00 Encaissement confirmé par le
Totaux 240,00 240,00 240,00
Solde 240,00 240,00 0,00
Reste & prévoir 0,00 0,00 0,00
Réglement prévu  30/05/2021 N Echéance |30/05/2021 Relancé le /o
Niveau Maontant en devise 240,00 O etenue de garantie

Libellé de I'échéance | Echéance du 30/05/2021

Journal de banque | BN -

Statut

Statut de I'échéance | ONFIRME_APPROX u Encaissement confirmé par le client approximatif
Commentaires sur le statut | Echéance générée automatiquement

Info arriéré 1

Info arriéré 2

Si vous cliquez sur 49 3 droite du champ, vous accédez a I'historique des commentaires
de I'échéance sélectionnée et permet de retracer les différentes relances automatiques
liées a ce reglement en attente de paiement.

Chorus : Evolution du contenu du fichier xml pour les lignes non-éditables
Dans le fichier Chorus généré pour la dématérialisation d'une facture, le libellé d'une

ligne marquée comme Non éditable depuis I'onglet Lignes d'une facture client
(Gestion > Ventes > Factures) était tout de méme visible dans ce fichier xml.
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‘Nouvelle Facture ndépendante * | N

Entéte | Lignes | Echéances | Destinataires | Informations | Historique | [
Facture client Sociéete : AKSAS Journal : VE Exercice : 22
TV.A. Résumeé
[Jsans TV.A. Date 13/06/2022 Client
Réglement MNon défin
Référence Libelle Quantité Prix U. HT
+ ETUDES 4,500
m n n FE—— "B ] 4,500 1 000,00
Total 4,500
L4
Details
Total H.T. TVA Maode de facturation Compte
Mt 450000 | |01 * 2000 [ |TvAforcée |Forfait v ,
Bon de livraison Ressource
[[]Conserver les infos de cette ligne Non éditable

Désormais, le libellé d'une ligne non-éditable est remplacé par le libellé de la ligne de
titre de niveau supérieur dans la balise <cac:InvoiceLine> // <cac:Item> //
<cbc:Name>.

Note
Le pilote CHORUS_BA_COMPLEM permet, entre autres, d'afficher la référence du
produit vendu dans la balise <cac:InvoiceLine> // <cac:Item> //

<cac:StandardItemIdentification> // <cbc:ID>. Si ce pilote est activé, le libellé
d'une ligne non-éditable sera tout de méme visible dans cette balise <cbc:ID>.

Chorus : Progicialisation des champs pour la dématérialisation et les APIs
Chorus

Avant la version 4.5, des données personnalisées devaient étre paramétrées pour :

e utiliser la dématérialisation des factures pour Chorus Pro,
e récupérer des informations relatives a la connexion directe avec Chorus Pro.

Ces données personnalisées sont désormais disponibles en tant que champs progiciels en
activant la régle de gestion CHORUS dans Akuiteo :

e Dans la fiche d'un site client > onglet CHORUS > les champs Code service,
Nom du service et Journal de trésorerie ont été ajoutés.
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Site Client -

Général | Contacts | Mandats | CHORUS | Délais et Plans | Historique
CHORUS
Code service | I Nom du service

IF

Joumnal de trésorerie |

e Dans la fiche d'un contrat client > onglet CHORUS > les champs Numéro de
contrat, Nom Marché, Numéro d'engagement, Date d'effet et Journal de
trésorerie ont été ajoutés.

Contrat L :
Contrat client | CHORUS | Données AKSAS | Historique
CHORUS

Numéro de contrat |

Nom Marché |

Numéro d'engagement |
Date d'effet rf

Journal de trésorerie |

e Dans la fiche des piéces de gestion ventes > onglet CHORUS > les champs
Numéro de contrat, Nom Marché, Numéro d'engagement et Date d'effet
ont été ajoutés.

Devis CC2100312
Historique | Données AKSAS | CHORUS | Approbations
CHORUS

Numéro de contrat | |
Nom Marché | |
Numéro d'engagement | |

Date d'effet f 7

e Si vous utilisez les APIs CHORUS PRO, les champs ID Transaction et Statut
Facture ont été ajoutés dans I'onglet CHORUS d'une facture.
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racture 8 2101341~ [

Historique | Données AKSAS | CHORUS
CHORUS

Numéro de contrat
Nom Marché
Numéro d'engagement

Date d'effet i

Transmission

ID Transaction

Statut Facture

Important

Un script de migration permet le transfert des données personnalisées dans les
champs standards.

Chorus : Reprise du numéro d'engagement pour le regroupement de
livraisons

Le numéro d'engagement CHORUS PRO saisi sur une commande est désormais repris sur
les livraisons liées et sur la facturation finale.

Cependant, si plusieurs livraisons avec des numéros d'engagement différents sont
regroupées en une facture, un message alerte I'utilisateur qu'Akuiteo essaie de générer
plusieurs factures alors qu'une seule facture est attendue.

Commandes : Lots et sous-lots ajoutés sur les contrats générés depuis
une commande

Lors de la livraison d'une commande client, il est possible de générer les contrats
associés si les lignes livrées sont récurrentes et si le produit vendu est associé a une
prestation.

Dans la fenétre de saisie des affaires pour les lignes du contrat, les colonnes Lot et
Sous-lot ont été ajoutées. Les lots et sous-lots renseignés seront ainsi repris dans les
lignes du contrat créé.
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&) Saisie des affaires des lignes du contrat | X
Produits Parc correspondant @ Produits livrés de cette commande Destination @ Créer un nouveau contrat
(O Produits livrés des commandes du client (O Ajouter dans le contrat .
(O Toutes les commandes livrées du client
Référence Libellé Affaire Lot Sous-lot  |Produit du parc correspondant  Produit(s) maintenu(s)

Produits a sélectionner

La regle de gestion AFF_AUTO_CNTTEMP a également évolué. Lors de la livraison d'une
commande qui contient des lignes de produit a insérer dans un contrat, cette régle
permet désormais de pré-renseigner les colonnes Affaire, Lot et Sous-lot avec les
codes associés a la ligne de commande correspondante.

Régles de gestion
Détail | Historique
Régles de gestion

Régles de gestion

Titre | Affaire sur création des contrats temporaires a partir de la livraison

Code | AFF_AUTO_CNTTEMP Lors de la livraison d’'une commande qui contient des lignes de produ
D/M/F

Version |34

Activation par societe
«ss++ " AKDEV AKSAS

Activer

Pré-renseigner la colonne "Affaire” avec le code Affaire associé a la ligne correspondante
Ou Non

Pré-renseigner la colonne “Lot” avec le code lot associé a la ligne commespondante
Ou Non

Pré-renseigner la colonne “sous-lot™ avec le code sous-lot associé a la ligne correspondante
Ou Non

Note

Si la regle de gestion était déja activée, les informations de I'affaire continuent a étre
pré-renseignées mais il faudra mettre a jour le paramétrage en cochant le transfert
des informations pour le lot et le sous-lot.
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Dématérialisation factures : Ajout des colonnes CHORUS en résultats de
recherche

Dans les résultats de recherche de la dématérialisation des factures (Trésorerie >
Editions et traitements en lot > Dématérialisation des factures), les colonnes
CHORUS suivantes ont été ajoutées :

Numéro de contrat
Nom Marché

Numéro d'engagement
Date d'effet

EmT4C FBAEESL~ S

Résultat recherche de: s 3 transmettre (42) X

Montant HT Devise Code devise Code dématérialisation | Numéro de contrat  Nom Marché  Numéro d'engagement  Date d'effet
[V L VAV <V LAuRuS
125000 EUR CHORUS
125000 EUR CHORUS
2 000,00 EUR CHORUS Contrat456 Marché456 Engagmt456 25/06/2021
4 000,00 EUR CHORUS TEST TEST 789
4 000,00 EUR CHORUS TEST TEST 789
400000 EUR CHORUS TEST TEST 789
4 000,00 EUR CHORUS TEST TEST 789
4 000,00 EUR CHORUS TEST TEST 789
-41 296,00 EUR CHORUS
3 850,00 EUR CHORUS

Devis : Nouvelle procédure pour scinder un devis
La procédure pour scinder un devis a été revue :
e Depuis I'onglet Lignes d'un devis, la fonction accessible en clic droit sur une ligne

Créer un devis a partir des lighes sélectionnées a été renommée en Scinder
le devis.

Entéte I Lignes \ Charges | Informations supplémentaires ‘ Planning des livraison
Devis CC2000729 Validé Société : AKSAS Journal : VE Exercice

Résumé
Date 20/08/2020 Client C2834 AREP
Réglement Non defini
Référence Libellé Qté  PrixU.HT % deremise  Total DevH
| AKBASE  AbonnementAkuitoA ;
AK BASE  Abonnement Akuiteo A Export vers Bxcel
AK_BASE Abonnement Akuiteo B Gestion des colonnes > D,
AK_BASE Abonnement Akuiteo B Actualiser les lignes sélectionnées

Reporter les dates des lignes sélectionnées
Générer le planning a partir des lignes sélectionnées

Marguer les lignes sélectionnées comme planifiées
Total

o Marguer les lignes sélectionnées comme non planifiées 3
. Sélection W
Modifier le montant de TVA

Réinitialiser la TVA

Lignes & notifier

e La fenétre permettant de scinder le devis affiche désormais les deux devis ainsi
que les lignes contenues dans chaque devis. La case Ouvrir le devis aprés
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validation a été ajoutée pour chaque devis afin d'ouvrir automatiquement la
fiche des devis créés ou modifiés aprés la scission.
e Sile devis initial était a I'état Brouillon
o Les lignes sélectionnées pour la scission sont ajoutées a un nouveau devis
a I'état Brouillon, numéroté avec le suffixe -A.
o Le devis initial est modifié pour contenir seulement les lignes non-
sélectionnées pour la scission.
e Sile devis initial était a I'état Validé :
o Les lignes sélectionnées pour la scission sont ajoutées a un nouveau devis
a I'état Brouillon, numéroté avec le suffixe -A.
o Les lignes non-sélectionnées pour la scission sont ajoutées a un nouveau
devis a I'état Brouillon, numéroté avec le suffixe -B.
o Le devis initial est archivé.

Scinder un devis O X
Scinder un devis

Action

Cette fonctionalité effectue les opérations suivantes:
1. Le devis CC2000729 est archive s'il est valide.
2. Deux devis sont créés au statut "brouillon” avec les numérotations CC2000729-A et CC2000729-B

Devis CC2000729-A

Quvrir le devis aprés validation

Référence  Libellé Qté  Prix U.HT % deremise Total Dev HT  Total Dev HT
AK_BASE Abonnement Akuiteo A 2,000
AK_BASE Abonnement Akuiteo A 2,000
< >

Devis CC2000729-B

Ouuvrir le devis aprés validation

Référence  Libellé Qté  PrixU.HT % deremise  Total Dev HT  Total Dev HT
AK_BASE Abonnement Akuiteo B 2,000
AK_BASE Abonnement Akuiteo B 2,000
< >

> Annuler

Eclatement des lignes : Nouveau champ pour le libellé suite

Depuis I'onglet Lignes d'un devis, d'une commande ou d'un tableau de facturation coté
Ventes, la fonction Eclater les lignes sélectionnées est disponible en clic droit sur une
sélection de lignes.

Dans la fenétre d'éclatement, le champ Suite de libellé a été ajouté pour permettre de
modifier les libellés des lignes éclatées :

Copyright © Akuiteo 2023 113



@ akuiteo

Ventes

ﬁ’ Saisie de I'échéancier de livraison & partir d'une séléction de lignes O X

Saisie de I'echéancier de livraison

Mode de répartition

() En pourcentage du montant () En pourcentage des quantités En montant
Libellé Suite de libellé Pourcentage Date livraison prév. Date fact. prev.

| I I 7 B8 (a8

[l
‘I\

Répartition
Libelle  Suite de libellé Montant / Pourcentage  Date de livraison prévue  Date fact. prev. Reste a répartir
Totaux 0,00 0,00

e Siles champs Libellé et Suite de libellé sont laissés vide, les libellés des lignes
éclatées sont ceux des lignes d'origine.

¢ Sile Libellé est renseigné, ce libellé est utilisé pour les lignées éclatées. Le libellé
suite sera alors : [Ancien libellé] saut de ligne [Ancien libellé suite]

¢ Sile Libellé et Suite de libellé sont renseignés, le libellé suite sera alors :
[Nouveau libellé suite] saut de ligne [Ancien libellé] saut de ligne [Ancien libellé
suite]

Facturation en régie : Améliorations diverses

Dans I'écran de facturation en régie (Gestion > Ventes > Facturer les commandes
en régie), les éléments suivants ont été ajoutés :

¢ Une ligne Total sélection a été ajoutée dans la liste des temps passés et des
frais de la section Facturer, tout en bas du tableau. Ce total correspond au
montant des lignes prises en compte pour la future facture a établir, c'est-a-dire
que les lignes cochées Ignorer sont exclues du calcul.

e La fonction Voir les temps sans commande de la période a également été
ajoutée. Cette fonction permet d'ouvrir I'analyse des temps passés sans ligne de
commande pour le méme couple client/affaire que les commandes affichées dans
le tableau et sur la méme période.

e Lorsque la quantité a facturer (colonne Qté) est modifiée, le Montant a facturer
associé est désormais recalculé dynamiquement. Un controle vérifie que la
nouvelle quantité ne dépasse pas la quantité restante a facturer.
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Facturation des commandes en régie _
Facturation en régie
» Critéres
Rechercher
- Facturer : 223 581.37 EUR Arrondir v & C B,
A Voir les temps sans commande de |a période
Commande A facturer Ignorer *
Client Affaire Lot Sous-lot Commande Tache Montant a facturer Ignorer
am = e e - = mw [ 0,500 450,000 O]
e owwmw - . - . 0,000 0,000
- - - - - mpmem— e lemmds s s 0310 279,000 O
| R oo L . 0000 0,000 @
Lo o r E 0000 0,000
- . —— e e— e CEe—— == e e Ee—— 1,000 1000,000 CJ
- m B = . —— e 1500 1500,000 OJ
e | . i o T SR =y S— 1 am 0,000 0,000 @
- - = - " =a = = 0,000 0,000
- e — LT - E— = 0,000 0,000 @
= = = . P - - 0000 0,000
- - o = e e —————— 0,000 0,000

¢ Dans le tableau de résultats de recherche, il est désormais possible de trier et de
filtrer les colonnes, comme pour tout tableau standard dans Akuiteo.

Facturation des commandes en régie

Rechercher
Arrondir v & C B,

a facturer Temps passés / Frais A facturer Ignorer ©
PU  Montant Devise Tous  Facturable Qté Montant a facturer Ignorer

0 900,000 990,000 EUR 0,000 Verrouiller cette colonne (et les précédentes)

)0 1090,000 5450,000 EUR 0,000 | 2/ Triascendant

0 900,000 450,000 EUR 0,000 | X/ Tri descendant

0 900,000 900,000 EUR 0,000 | ™ Cacher cette colonne

J0 900,000 450,000 EUR 0,000 Surveiller cette colonne

J0 950,000 475,000 EUR 0,000 Surveiller cette colonne (Heures-Minutes)

J0 950,000 950,000 EUR 0,000 0,000 0,000 0,000

J0 1100,000 550,000 EUR 0,188 0,188 0,188 206,250 O

e Dans le tableau de résultats de recherche, les lignes pour lesquelles la quantité du
reste a facturer est inférieure a la quantité a facturer sont identifiées avec ces
valeurs en rouge. Un critére de recherche Voir uniquement les lignes trop
facturables a également été ajouté dans la section A partir des commandes
pour permettre, si coché, d'afficher uniquement ces lignes avec un reste a
facturer inférieur aux quantités a facturer.
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Fact Prev.
30/11/2021
31/12/2021
31/01/2022
28/02/2022
31/03/2022
30/04/2022
31/12/2021
31/01/2022
30/11/2021

Facturation des commandes en régie
Facturation en régie
- Critéres
Facturer
Facturer : Temps passés Frais
A partir des commandes
Du o)
Commande N* |
Type de fact. Régie [ Forfait [[] Récurrent
| [+] Voir uniquement les lignes trop facturables [
¥ | L
Type/Type Code Libellé
Reste a facturer Temps passés / Frais A facturer Ignorer
PU  Montant Devise Tous  Facturable Qté Montant a facturer Ignorer
1,000 1100,000 1100,000 EUR 3,058 3,058 1,000 1100,000 [J
1,000 1100,000 1100,000 EUR 3,058 3,058 1,000 1100,000 [J
1,000 1100,000 1100,000 EUR 3,058 3,058 1,000 1100,000 (]
1,000 1100,000 1100,000 EUR 3,058 3,058 1,000 1100,000 (]
1,000 1100,000 1100,000 EUR 3,058 3,058 1,000 1100,000 [J
1,000 1100,000 1100,000 EUR 3,058 3,058 1,000 1100,000 (J
3,000 0,000 0,000 EUR 4,023 4,023 3,000 0,000 CJ
0,500 900,000 450,000 EUR 0,596 0,596 0,500 450,000 [J
0,310 900,000 279,000 EUR 0,500 0,500 0310 279,000 (]

Ventes

Facturation en régie : Codes état par défaut pour la recherche des temps

et plannings

Pour la facturation en régie (Gestion > Ventes > Facturer les commandes en régie),
le pilote applicatif CODE_ETAT_TPS_FACREG a été créé pour définir les codes état
renseignés par défaut dans I'écran de recherche > section Filtres sur temps.
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Facturation des commandes en régie

___ Filtres sur affaires Filtres sur temps
Client | |, Affaire o Dul| /¢ B | au ! ]
— Y | ;L v
Type/Type Code  Libellé Type/Type Code Libellé
4 TPS/PLANNING - Etat

TP5/PLANNING - Etat VALIDE Validé N+1
TPS/PLANNING - Etat GRATUIT GRATUIT
TPS/PLANNING - Etat NON_FACTURE  Contrdlé N+1

Filtres sur frais

Lorsque le pilote est activé :

Ventes

e Les codes état des temps et plannings renseignés dans le champ Info 1 du pilote

sont appliqués par défaut dans la section Filtre sur temps de |'écran de

recherche.

Pilotage Applicatif - CODE_ETAT_TPS_FACREG
Détail = Historique
Pilotages applicatifs

D M F Code Réference Description
| tODE_ETAT_TPS_FACREl' Préciser les codes état de validation des temps i|.

Liste des paramétrages associés

Société Actif Date début  Date fin Info 1 Info 2
| VALIDE/GRATUIT/NON_FACTURE [
AKDEV ]

AKSAS a

NORD* a

Info 3

Inf

¢ Sile champ Info 1 est vide, aucun filtre n'est renseigné par défaut dans I'écran

de recherche.

Si le pilote n'est pas activé, le code état BRUT est le seul filtre renseigné par défaut dans

la section Filtre sur temps de I'écran de recherche.

Factures : Filtre de recherche sur les factures de reprise

Dans la recherche des factures client, le critére Toutes / Factures reprises / Factures

non reprises a été ajouté dans la section Types de I'onglet Critéres principaux.

Ce critere permet de filtrer les résultats de recherche en fonction des factures de reprise.
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Recherche de factures client

Factures : Recherche des factures dématérialisées par statut Chorus

Depuis I'écran de recherche des factures (Gestion > Ventes > Factures), il est
désormais possible de rechercher les factures dématérialisées par statut Chorus :

e Le critére Statut Chorus a été ajouté dans I'écran de recherche > onglet

Critéres principaux I Support | CHORUS | Données AKSAS
o
N® devis signé l:l Numéro temporaire l:l

- Types - Référentiel et dates

@ Toutes ) Comptabilisées () Non comptabilisées Exercice

@ Toutes () Soldées () Non Soldées Compte collectif entre

Toutes Facture Avair
® © © Compte CG entre
@ Toutes (O Demandées O Acceptées () Refusées
Site de facturati

@ Toutes () Externes O Internes te de facturation

@ Toutes ) Avec TVA ) sans Tva Libellé contient le texte

@ Toutes () TvA Biens () TVA Services Num du BL

@ Toutes ) Groupe (O Hors groupe Référence Client 2

@ Toutes (O Régie O Forfait () Récurrent oo

@ Toutes (O Couvertes () Non couvertes PP

@ Toutes () Piece de gestion lige (O Pas de piece de gestion lige B

@ Toutes ) Dématérialisation gérée (O Dématérialisation non gérée (L

@ Toutes () Signature Corrompue () Signature non corrompue Encaissemententre |/ /
@ Toutes O Relancable manuellement (O Non relancable manuellement (O Non relancable temp. Comptabilisation entre /o
@ Toutes O Relancable automatiquement O Non relancable automatiquement Envoi entre /7
@ Toutes () Avec document original (O Sans document original

@ Toutes () Avec TVA forcée () Sans TVA forcée Livraison entre /!
| @ Toutes () Factures reprises () Factures non reprises Créée entre 1/
» Libellés, Commentaires, Infos Arriérés fionessurflalperiodeldull) / /

Ventes

CHORUS. Le statut Chorus peut étre sélectionné depuis une liste déroulante.
e Les colonnes Statut Chorus et ID transaction Chorus ont été ajoutées dans les

résultats de recherche.

Recherche de factures client

Critéres principaux

CHORUS

Numéro de contrat
Nom Marché |
Muméro d'engagement |

Date d'effet

Support

CHORUS | Donnees AKSAS

Statut Chorus | DEPOSEE

Résultat recherche de factures client (1 Factures) soit 1 lignes X

ché  Numéro d'engagement
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Livraisons : Ajout du lien avec le tableau de facturation

Il est désormais possible de retrouver les bons de livraison associés a un tableau de

facturation :

e Dans I'écran de recherche des livraisons (Gestion > Ventes > Livraisons), le

Ventes

critére Toutes / Liée a un tableau de facturation / Non liée a un tableau de

facturation a été ajouté dans la section Types.

Recherche de livraisons
Critéres principaux | Support | Données AKSAS | CHORUS | Universig
Critéres principaux

Numéro Client

Affaire

| 0

Ressource o N devis signé

Types Critéer
@ Toutes O Externes O Internes
@ Toutes O Groupe O Hors groupe
Type
@ Toutes O Régie O Forfait (O Récurrent
O Toutes O Facturées @ Non facturées
® Toutes (O Liées a une Facture (O Non liées & une Facture
® Toutes (O Annulées (O Non annulées

@ Toutes () Piéce de gestion lige (O Pas de piéce de gestion lige

@ Toutes O Annulantes (O Non annulantes

@ Toutes O Liée 4 un tableau de fact. O Non liée 2 un tableau de facturation

Divers

e Dans les résultats de recherche, la colonne Tab.Fac. a été ajoutée et indique le

numeéro du tableau de facturation associé.

e Dans la fiche d'une livraison, le lien vers le Tableau de facturation associé a

été ajouté dans la section Historique de |'onglet Entéte.

Livraison V2100497

Entéte | Lignes | Destinataires | Temps et dépenses associés | Historique | Donné
Devise ‘EURJ Taux Devise  1,00000

Référence Client | e

Référence Client 3 ‘

Reéférence Externe ‘

J
Référence Client 2 ‘ ‘
|
|
\

Code regroupement ‘
Origine LIV
Historique
Commande Livrée CC2100302 Montant HT [ 10 200,00 |
Devis signé CC2001038 va | 2040.00|
Livraison liée .

e | 1224000

Session associée

Tableau de facturation associé TF2100001
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Livraisons : Ajout du pourcentage de remise dans les résultats de
recherche

La colonne % de remise a été ajoutée dans les résultats de recherche des bons de
livraison (Gestion > Ventes > Livraisons).

Résultat recherche de Livrais 16 Livraisons) soit 19 lignes X

3 Libellé % de remise | Mail envoy
JET_I I , | - - | ] L] = | N 0.m
JET-I e ] mmm 0,00
DEMY (BN [ 0,00
JET- Pl =5 e | = . 0,00
- -u - . | - L} 0.00
= mm = = = 0,00
JET-P -] | 14 n 0,00
JET-1 R R = m = mmm 0,00
JET-I [ R ] ms o | = = — . 0,00
n 0,00
JET-P | e L 0,00
JET-I 0,00

Livraisons : Association des temps simplifiée

Depuis I'onglet Temps et dépenses associés de la fiche d'un bon de livraison, la
procédure pour associer des lignes de temps a été simplifiée.

Livraison LV2001529
Entéte |Lignes |Destinataires Temps et dépenses associés  Historique | Données AKSAS | C
Livraison LV2001529 Société : AKSAS Journal : VE Exercice : 20

Résumé
Date 29/10/2020 Client (524 FBT_1029170922

Liste des temps associés au Bon de Livraison

Date Affaire Lot  Sous-lot Durée (Heures minutes)  Durée (jours) Collab. Etat Commentaire
Total 0,00 0,00

Sélection 0,00 0,00

< >

Liste des temps non associés a un Bon de Livraison

Date Affaire Lot Sous-lot Durée (Heures minutes)  Durée (jours) Collab. Etat Co

30/10/2020 A_3D57E6EA  LOT1_AUTO T A 1An~ ARETrErA - Dissocié  OT
Export vers Excel >

Filtre
Catégorisation
Gestion des colonnes

vov v v

Mise en forme conditionnelle

[ Assacier les lignes de temps sélectionnées au bon de livraison

Total 7,42 1,00
Sélection 0,00 0,00

1. Sélectionnez la ou les lignes souhaitées depuis la section Liste des temps non
associés a un Bon de livraison.
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Ventes

2. Faites un clic droit sur la sélection et cliquez sur Associer les lignes de temps
sélectionnées au bon de livraison.
3. Cliquez sur Oui pour valider I'association.

La procédure est la méme pour la dissociation des lignes de temps depuis la section
Liste des temps associés au Bon de livraison.

Liste des temps associés au Bon de Livraison

Date Affaire Lot Sous-lot Durée (Heures minutes)  Durée (jours) Collab. Etat

30/10/2020 A_3D5TEGEA  LOT1_AUTO Export vers Excel 5 FACTURE

Filtre
Catégorisation
Gestion des colonnes

N

Mise en forme conditionnelle

Dissacier les lignes de temps sélectionnées du bon de livraison } |

Total 7.42 1,00

Livraisons : Rattachement d’une facture indépendante
Il est désormais possible de rattacher une facture indépendante a un bon de livraison :

¢ validé et non facturé,
e marqué facturé sans facture liée.

1. Depuis la fiche d'une livraison, cliquez sur Edition > Rattacher une facture a la
livraison.

2. Dans le champ Facture a rattacher, sélectionnez la facture depuis la liste. Cette
liste comprend toutes les factures (ou avoirs) du client lié a la livraison, qui sont
comptabilisées et qui ne sont pas déja liées a une livraison.

3. Cliquez sur Valider.

(' Rattacher une facture 3 une livraison O *

Livraison

Facture a rattacher | QeeyEEs Y} ;

Valider X Annuler

- La facture sélectionnée est rattachée au bon de livraison et la livraison est marquée
comme facturée. La date de la facture est reportée dans la date de facturation de la
livraison.

Important

Le DMF 020435 VENTES LIVRAISON RATTACHER UNE FACTURE A UN BL est requis
pour utiliser cette fonction.
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Opportunités : Ajout des tags

Ventes

Les tags sont utilisés pour rechercher et filtrer en fonction de criteres multiples et
personnalisés et sont disponibles dans I'Application Desktop ainsi que dans les portails
Akuiteo suivants : Portail Collaborateur, Agile Factory et Project. Ces tags sont désormais

disponibles pour les opportunités.

Dans I'Application Desktop :

e Depuis le menu Paramétrage Général > Transverse > Tags, paramétrez
des nouveaux tags en sélectionnant le Type Opportunité.

Paramétrage X

tags

« | MParamétrage Général
. MTransverse
Tags

*Tag - OPP_1

Tag

Type Opportunité 0
Code | OPP_1 *
Libellé | Newbizz

Fin de validité I o)

Cover I
lcdne ° x

Commentaire

e Depuis la recherche d'opportunités (Gestion > Ventes > Opportunités), la
section Tags de |'onglet Critéres principaux vous permet de rechercher les

opportunités en fonction des tags qui leur sont appliqués.

Recherche d'opportunités

Criteres principaux = Données personnalisées

ype origine Origine

b L

ite tiers Secteur

hl k
|

ays

catégoriser le résultat

BS Sous-familles 2

Informations Complémentaires

Formation

O Oui @®Non (O Toutes
Ouverte entre le

ff Bletle| /7 B
Signature prévisionnelle entre le

/7 B etle I/ [}
Signature réelle entre le

fr Blee 4y B

Nombre de jours entre

\ [e | |

Tags

n ARCHI
Is AUTRE
s BE
N COM-MKT
LE - CONSEIL
EDITEUR
v FORMATION

Classification

123 ) Newbizz
Architectes
-

]

< >

Stade

Resp. spécialité | ], Portefeville |
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e Depuis une fiche opportunité > onglet Entéte > section Tags, ajoutez les tags
souhaités en cliquant sur l'icone et en double-cliquant sur le tag. Vous
pouvez ajouter autant de tags que nécessaire.

*Opportunité - 1094

Entéte | Données personnalisées | Historique | Contact

Tags B

=0

Nombre de jours Motif
| | QU Résultat de la recherche : 36 Tags X r

Mt. pondéré (EUR) newbizz

Code Libellé lcone

OPP 1|}Newbizz (-]

Tags B
@IEEERD cpert comptable X

Dans le module CRM du Portail Collaborateur :

e Dans le formulaire de création d'une opportunité, le champ Tags a été ajouté
pour permettre d'appliquer autant de tags que nécessaire.

& Nouvelle opportunité

Contact Portable
5
Fonction Adresse email
Signature prévisionnelle
s
Tags
-

Expert comptable @

Descripron

Fermer
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Ventes

e Il est possible de créer des nouveaux tags a la volée depuis le champ Tags.
Pour cela, renseignez le libellé du nouveau tag, cliquez sur la touche Tab ou
sur un autre champ, renseignez les champs nécessaires puis cliquez sur

Enregistrer.

LYO

Lyon

Commentaire

Couleur . lcéne

# Nouveau Tag

Fin de validité

e Depuis la fiche d'une opportunité, les tags peuvent étre modifiés (si le champ
est ajouté a la liste depuis la bibliothéque des champs).

& Collaborateur v

«2 CRM v

Prospect
Opportunités

LLE S8 S5 0l T,

FHdem @ S =S N

Comptes & contacts

Actions Ie

w Manager ~

lshl Rapports b #07/01/2021 11:53

Personnalisation : AKUITEOQ

Expert comptable X

Newhiz

e Les tags sont visibles depuis la fiche de I'opportunité, mais sont également

©)

4

affichés sous forme d'icOne colorée dans I'entéte de la fiche de I'opportunité,
ainsi que dans la carte associée dans le portefeuille des opportunités.
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Ventes

[ |
L s
Prospect

Depuis le portefeuille des opportunités, les tags ont été ajoutés aux filtres
avancés pour pouvoir filtrer I'affichage en fonction des tags.

& Filtres avancés

[ enretard 3 sup. a3 mois [ eur [ sans date 0oz

[[] Depassee

O Aujourd'hui O 253 mois
[ Cette semaine O 1 a2 mois
O ce mois-ci O inf.a 1 mais
[ sans action O inf. a 14 jours

O © Newbizz

O
[ Le mois prochain o
[] pans les 3 mois oe

Supprimer les filtres Appliquer

[ pans le mois

Opportunités : Nouveaux criteres dans |'écran de recherche

Dans I'écran de recherche des opportunités (Gestion > Ventes > Opportunités) :

e Les tableaux de filtres multi-critéres Familles, Sous-familles, Sous-familles 2
et Tags ont été transformés en section de Critéres a sélection multiple. Les
crittres OPPORTUNITE - Motif d'archivage et OPPORTUNITE - Stade ont
également été ajoutés dans cette section.

[ )

La section Archivage a été ajoutée avec les critéres Motif contient le texte et
Commentaire d'archivage contient le texte. Pour toute recherche concernant

les archivages, vous devez également changer le critere de stades d'opportunité a
Terminées ou Toutes dans la section Stade.

Recherche cropportunites - |

Critéres principaux | Données personnalisées | Informations Complémentaires

Intitulé contient le texte Nombre de jours entre

[ et
[ Ne pas catégoriser le résultat

Critéres a sélection multiple Archivage

| ™~ Motif contient le texte

AFFAIRE - Famille
AFFAIRE - Sous famille Commentaire d'archivage contient le texte
AFFAIRE - Sous famille 2

(OPPORTUNITE - Motif d'archivage
OPPORTUNITE - Stade
OPPORTUNITE - Ta

Responsables

Classification Stade
Resp. projet L Resp. spécialité L Portefeuille L @® En courd O Terminées O Toutes
Resp. financier 5 Resp. production K Stade
Resp. Affaire . !
Resp. Com. | | service du commercial T Etab, |, Modification de stade entre le
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Récurrence : Actualisation en lot des informations de récurrence sur les
lignes de devis/commandes

Pour les lignes d'un devis ou d'une commande avec une récurrence, il est désormais
possible d'actualiser les informations de récurrence de plusieurs lignes en une fois et de
visualiser directement l'impact de cette récurrence sur les dates des lignes.

Cette fonctionnalité est soumise aux DMF suivants : 020242 VENTES DEVIS ACTUALISER
RECURRENCE et 020333 VENTES COMMANDES ACTUALISER RECURRENCE

1. Depuis I'onglet Lignes d'un devis ou d'une commande, faites un clic droit sur
les lignes souhaitées et cliquez sur Actualiser la récurrence des lignes
sélectionnées.

pevis cczo00s22 * |

Entéte | Lignes | Charges | Informations supplémentaires | Planning des livraisons | Historique
Devis CC2000522 Validé Société : AKSAS Journal : VE Exercice : 20

Résumé
Date 05/06/2020 Client

Réglement Mon defini

Récurrence .
Montant TVA Dev | Périodicité Début contrat Durée (M) TR Terme Début de ligne Total Dev HT Réc.
1 000,00 Mensuelle 01/12/2020 36 A échoir 180 000,00 7
1 000,00 Mensuelle 01/12/2020 36 A échoir 180 000,00 7
10000q Mensuelle | 01/12/2020 36 A échoir 180 000,00 7t
540,00 Unigue Export vers Excel > |7

Gestion des colonnes >

Actualiser les lignes sélectionnées
3 540,00 Reporter les dates des lignes sélectionnées
Actualiser la récurrence des lignes sélectionnées h
< Générer le planning & partir des lignes sélectionnées
Marquer les lignes sélectionnées comme planifiees
Marquer les lignes sélectionnées comme non planifiees
Scinder le devis
Madifier le montant de TVA
Réinitialiser la TVA

Lignes & notifier

2. Dans la fenétre d'actualisation, modifiez les champs souhaités :

e Si vous sélectionnez une Périodicité autre que Unique, les champs de la
section Informations de récurrence sont modifiables. Dans la section
Dates, les champs ne peuvent pas étre modifiés et ont une visée
informative : les dates sont mises a jour automatiquement en fonction des
informations de récurrence renseignées.

e Si vous sélectionnez Unique pour le champ Périodicité, les autres
champs de la section Informations de récurrence ne peuvent plus étre
modifiés mais ceux de la section Dates sont désormais modifiables. Dans
ce cas, les lignes sélectionnées ne seront plus récurrentes.
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o Actualiser les informations de récurrence des lignes O X

Informations de récurrence

Periodicite | | Trimestrielle v Debut 01,2021 (3| Duree vy R Terme | Aéchoir ~| Debutligne (]| s / @

Dates

Livraison prév. [] |01/0172021(3 | Facturation prév. [] 017017202103 | Périodedu [ 017017202103 | au [J  31/12/2023(%

> Annuler

3. Cliquez sur Valider pour actualiser les informations de récurrence.

Réglement MNon defini

Récurrence

w o Périodicité Début contrat Durée (M) TR Terme Début de ligne Total Dev HT Réc.

00 Trimestrielle 01/01/2021 36 A échoir 60 000,00
00 Trimestrielle 01/01/2021 36 A échaoir 60 000,00
00 Trimestrielle 01/01/2021 36 A échoir 60 000,00
,00 Unigue 2 700,00

Important

Cette fonctionnalité est uniqguement disponible pour les lignes avec une récurrence.

Signature électronique : Destinataires des devis et bons de livraison
ajoutés automatiquement

Depuis la fiche d'un devis validé (Gestion > Ventes > Devis) ou d'une livraison
(Gestion > Ventes > Livraisons), les destinataires ajoutés dans I'onglet
Destinataires sont désormais repris automatiquement pour I'envoi en signature
électronique depuis le menu Edition > Editer et envoyer pour signature
électronique.

Devis CC2000538

Charges | Informations supplémentaires | Planning des livraisons | Destinataires | Historique

Destinataires

Résumé

Date 15/06/2020 Client Multi Affaire
Réglement MNon défin

Dest  Copie  Titre Nom Prénom Fonction  Service  Tel Email

n B Anne Sophie § mEE 500004128-qualite@akuitec.com [
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Envoyer pour signature électronique O X

Liste des signataires

Collaborateur ‘ |

Contact client ‘ | s

A Cc Cc Nom Prénom Type Mail
| BB Anne Sophie CONTACT 500004128-qualite@akuiteo.com |

Modéle | Devis Client AKUITEO v

Signature électronique : Nouveautés pour le suivi des signatures

Les données personnalisées nécessaires au suivi de la transaction Universign pour la
signature électronique sont désormais disponibles progiciellement dans I'onglet
Signatures d'un devis ou d'un bon de livraison.

Cet onglet présente le tableau de suivi des signatures, regroupées d'abord par
transaction puis par signataire :

e Lorsqu'un document est envoyé pour signature électronique, cela correspond a
une transaction et donc a une ligne dans le tableau de suivi.

e Sila transaction est annulée et le document envoyé a nouveau pour signature,
une deuxieme ligne de transaction est ajoutée dans le tableau, et ainsi de
suite.

e Dépliez une ligne de transaction pour afficher les différents signataires et le
statut de chaque signature.

Recherchececeis RSSO |

Entéte | Lignes | Charges | Informations supplémentaires | Planning des livraisons | Historique | Données AKSAS | CHORUS | Approbations | Signatures

Signatures
ig es
| ID Transaction/ID Transaction Date de la Transaction Nombre de jours passés Statut de la Transaction Demandeur de la Transaction [Numém dordre  Signataire Email Statut Date de signature  Motif de refus
o 277a73c7-cb5f-48fd-aca0-c9727cbd9012 11/01/2021 17:28 0 Invité a signer Auto Test ‘mon@email.com
277a73c7-cb51-481d-aca0-c9727cbd901 11/01/2021 17:28 0 Invité & signer 1 C_47985025 - Auto Test mon@emailcom  Invité a signer
277a73c7-cb5f-48fd-acal-c9727cbd901 11/01/2021 17:28 0 Invité a signer 2 C_47ABACS6 - Auto Test mon@email.com  En attente
277a73c7-cb5{-481d-aca0-c9727cbd301 11/01/2021 17:28 0 Invité & signer 3 C_486D023C - Auto Test mon@email.com  En attente
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Signature électronique : Nouvel onglet de recherche dans les devis et

livraisons

Dans I'écran de recherche des devis (Gestion > Ventes > Devis) et des bons de
livraison (Gestion > Ventes > Livraisons), I'onglet Universign a été ajouté et
comprend le critére Statut de signature.

Recherche de devis

Criteres principaux

Support | Approbations

Universign

Signatures

CHORUS

Données AKSAS | Universign

Statut de signature

Sélectionnez un statut de transaction depuis la liste déroulante pour rechercher des
devis/livraisons en fonction du statut des signatures électroniques.

Tableau de bord des signatures : Regroupement par responsable

commercial

Dans la section Regroupement du tableau de bord des signatures (Tableaux de bord

> Ventes > TDB des signatures, le critére PIECE - Responsable commercial

(anciennement DEVIS/COMMANDE - Responsable commercial) permet désormais de
ramener en résultats :

e le responsable commercial sur le devis,
e le commercial sur I'opportunité.

Tableau de bord des signatures

Niveau de probabilité

Mo =3
1 14
M2 49

[ utiliser le niveau 9 comme objectif

Pondération

@ Aucune

(O Avec les valeurs de |a piéce
() Forcée

Regroupement

Archivé / Pe

PIECE - Portefeuille
DIE D ili

PIECE - Responsable commercial

PIECE - Type
PRODUIT - Famille
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Tableau de bord des ventes : Inclure les commandes validées non livrées
liées a un tableau de facturation

Dans le tableau de bord des ventes (Tableaux de bord > Ventes > TDB des ventes),
lorsque le critére Tableaux de facturation n’est pas coché, les commandes validées
non livrées issues des tableaux de facturation n’étaient pas présentées.

Le critére Inclure les commandes validées non livrées liées a donc été ajouté dans
la section Objets de gestion pris en compte.

Par défaut, ce critére est grisé et n'est pas coché. Pour cocher ce critére, vous devez
décocher le critere Tableaux de facturation.

Dans ce cas, les commandes validées non livrées liées a un tableau de facturation seront
affichées dans les résultats de recherche.

Tableau de bord des ventes * [

Tableau de bord des ventes | Criteres de filtre
anndegramage | 1] @hon  Oerane 3] [ o
[[] saisie libre des périodes 01/05/2021 31/05/2021
01/06/2021 30/06/2021
Objets de gestion pris en compte
[V] Ecritures OD
Commandes [ Linéariser les OD Du
[ Livraison 31/01/2021 3
[[Jinclure les facturées [[] Journaux budgétaires [ ] Taches
[Jinclure les annulées [] Exclure les acomptes
[~] Factures [C] Données historisées
[[] Tableaux de facturation
[Flinclure les commandes validées non livrées liées
ZTContrat
Inclure les contrats v D Forcer au taux du devis
[] Temps passés valorisés au prix de vente
[T Temps passés valorisés au prix de vente non liés a un BL
[[] Piannings valorisés au prix de vente

Ventes : Ajout d'un titre pour une sélection de lignes

Dans les lignes d'un devis, d'une commande ou d'une facture client, il est désormais
possible de créer un titre directement pour une sélection de lignes.

Pour cela, depuis I'onglet Lignes, faites un clic droit sur une sélection de lignes et cliquez
sur Ajouter un titre pour les lignes sélectionnées.
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“Devis CC2101119 * :
Entéte | Lignes | Charges | Informations supplémentaires | Planning des livraisons
Devis CC2101119 Higei Bmiiie AFILEE Jeoedd Y1 Rervsis 31

Résume
Date 10/11/2021 Client Affaire M2834
Réglement MNon défini

Référence Libellg Qté  Prix U.HT %deremise Total DevHT  Total Dev HT pondéré T

PUBPERTEet o ers xcel >
EXPERT Expert 3 400,00
EXPERT Expert Gestion des colonnes > 3 400,00
EXPERT Expert j n itre 3 |a raci 3 400,00

un titre par lot pour ignes selection
=4 Ajouter une nouvelle ligne sans titre
Dupliquer les lignes sélectionnées
Supprimer les lignes sélectionnées
Eclater les lignes sélectionnées
Ventiler les lignes sélectionnées

Total

Sélection

13 600,00
13 600,00

Les lignes sélectionnées seront automatiquement transférées sous ce titre. Il est
également possible d'ajouter une ligne sous le titre ou d’en retirer grace au drag&adrop.

Référence Libellé Qté  Prix U.HT % deremise  Total Dev HT  Total Dev HT pondéré  Total Dev TTC
s+ Test B ERLC RIS ER= 0 8 "1
EXPERT Exmn LI L L] L LI EE = N EemeEs
EXPERT  Expert [ - i [ ] [ ] n mE—
EXPERT  Expert il [ BB | LH IEd UEEE [N
EXPERT Expert LI " - I - " EE .
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Nouveautés techniques

e Migration de Font Awesome 4 vers Font Awesome 5 pour les tags, les natures de
dépenses et les événements. Cette migration permet d’accéder a une plus grande
bibliothéque d’icones. Un script est disponible pour gérer les icones qui ont
évolué.

e Migration vers Angular 10 pour les portails web.

Copyright © Akuiteo 2023 132



&) akuiteo

BUSINESS SOFTWARE

Nouveaux DMF

Nouveaux DMF

Code Domaine Module Fonction

020239 | VENTES DEVIS ACTUALISER

020242 | VENTES DEVIS ACTUALISER RECURRENCE

020333 | VENTES COMMANDES ACTUALISER RECURRENCE

020435 | VENTES LIVRAISON RATTACHER UNE FACTURE A UN BL

040230 | ACHATS DEMANDE COTATION | ACTUALISER

040231 | ACHATS DEMANDE COTATION SIGNATURE ELECTRONIQUE

040331 | ACHATS COMMANDE ACTUALISER

040332 | ACHATS COMMANDE SIGNATURE ELECTRONIQUE

060249 | AFFAIRE PLANNING ANNULER LE PILOTE

AFF_ABSCAL_BLOQ

060250 | AFFAIRE PLANNING ANNULER LE PILOTE AFF_ABS_BLOQ

081108 | TRESORERIE REGLEMENT SUPPRIMER VIREMENT
AUTOMATIQUE

081109 | TRESORERIE REGLEMENT VALIDER VIREMENT
AUTOMATIQUE

081110 | TRESORERIE REGLEMENT DEVALIDER VIREMENT
AUTOMATIQUE

081111 | TRESORERIE REGLEMENT REGENERER LE FICHIER DE VIREMENT
AUTOMATIQUE SEPA

081112 | TRESORERIE REGLEMENT TRANSFERER LIGNE VIREMENT
AUTOMATIQUE

081113 | TRESORERIE REGLEMENT VALIDER PRELEVEMENT
AUTOMATIQUE

081114 A TRESORERIE REGLEMENT VALIDER AVANCE
AUTOMATIQUE

081115 | TRESORERIE REGLEMENT DEVALIDER PRELEVEMENT

AUTOMATIQUE
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081116 | TRESORERIE REGLEMENT DEVALIDER AVANCE
AUTOMATIQUE

081117 | TRESORERIE REGLEMENT SUPPRIMER PRELEVEMENT
AUTOMATIQUE

081118 | TRESORERIE REGLEMENT SUPPRIMER AVANCE
AUTOMATIQUE

081119 | TRESORERIE REGLEMENT TRANSFERER LIGNE AVANCE
AUTOMATIQUE

081120 | TRESORERIE REGLEMENT TRANSFERER LIGNE PRELEVEMENT
AUTOMATIQUE

081121 | TRESORERIE REGLEMENT GENERER LE FICHIER DE
AUTOMATIQUE PRELEVEMENT SEPA

081123 A TRESORERIE REGLEMENT GENERER REGLEMENTS
AUTOMATIQUE

081124 | TRESORERIE REGLEMENT GENERER PRELEVEMENTS
AUTOMATIQUE

081125 | TRESORERIE REGLEMENT MODIFIER LIGNE VIREMENT
AUTOMATIQUE

081126 | TRESORERIE REGLEMENT MODIFIER LIGNE PRELEVEMENT
AUTOMATIQUE

081127 | TRESORERIE REGLEMENT MODIFIER LIGNE AVANCE
AUTOMATIQUE

081128 | TRESORERIE REGLEMENT GENERER LE FICHIER D'AVANCE SEPA
AUTOMATIQUE

081129 | TRESORERIE REGLEMENT REGENERER LE FICHIER D'AVANCE
AUTOMATIQUE SEPA

081130 A TRESORERIE REGLEMENT GENERER REGLEMENTS AVANCES
AUTOMATIQUE

081131 | TRESORERIE REGLEMENT MODIFIER VIREMENT
AUTOMATIQUE

081132 | TRESORERIE REGLEMENT MODIFIER PRELEVEMENT
AUTOMATIQUE

081133 | TRESORERIE REGLEMENT MODIFIER AVANCE
AUTOMATIQUE

090173 | ADMINITRATEUR | PARAMETRAGE MODIFIER COULEURS PLANNING
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142626 | SUPPORT DEMANDE SIMPLIFIEE | NOUVELLE DEMANDE A PARTIR D'UN
MODELE
190709 | PORTAIL VALIDATION TEMPS REAFFECTER EN LOT
1920** | PORTAIL PRESTATIONS *
192001 | PORTAIL PRESTATIONS MODIFICATION
192002 | PORTAIL PRESTATIONS PU VISIBLE
192003 | PORTAIL PRESTATIONS PU MODIFIABLE
1921* | PORTAIL VALIDATION *
PRESTATIONS
192101 | PORTAIL VALIDATION VALIDER TOUTES LES PRESTATIONS
PRESTATIONS
192102 | PORTAIL VALIDATION ANNULER VALIDATION
PRESTATIONS
25*** | PLANNING WEB | * *
2501** | PLANNING WEB | PLANNING *
250102 | PLANNING WEB | PLANNING INSERER
250103 | PLANNING WEB | PLANNING DECALER
250104 | PLANNING WEB | PLANNING DISSOCIER UN ELEMENT DE PLANNING
250105 | PLANNING WEB | PLANNING REAFFECTER A UN COLLABORATEUR
250106 | PLANNING WEB | PLANNING MODIFIER UNE AFFECTATION NON
REALISEE
250107 | PLANNING WEB | PLANNING MODIFIER ETAT REALISE D'UNE
AFFECTATION
250108 | PLANNING WEB | PLANNING MODIFIER UNE AFFECTATION
REALISEE
250109 | PLANNING WEB | PLANNING MODIFIER COMMANDE LIEE
250110 | PLANNING WEB | PLANNING SUPPRIMER UN PLANNING NON VALIDE
250111 | PLANNING WEB | PLANNING SUPPRIMER UN PLANNING VALIDE
250112 | PLANNING WEB | PLANNING EDITION
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250113 | PLANNING WEB | PLANNING NE PAS MASQUER LE LIBELLE DES
AFFAIRES D'ABSENCE

250114 | PLANNING WEB | PLANNING VALIDER

250115 | PLANNING WEB | PLANNING PUBLIER

250116 | PLANNING WEB | PLANNING ASSOCIER LE COLLABORATEUR A

L’AFFAIRE / TACHE
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Ressources

Ressources

Documentation utilisateur
L'aide en ligne est accessible depuis le menu Aide d’Akuiteo ou en appuyant sur F1.
La documentation utilisateur au format PDF peut étre téléchargée en vous connectant

avec vos identifiants sur le Portail client.

Nous contacter

Pour nous contacter, n'hésitez pas a consulter notre site internet www.akuiteo.com ou a
échanger avec votre chef de projet.

Copyright © Akuiteo 2023 137


http://www.akuiteo.com/
http://www.akuiteo.com/

